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الارنقساء بفاعلية هينه التدريس 
نقويم الأداء التدريسى لأعضاء هيئة التدريس فى الجامعة وانعكاساته 
ئي جودة التعليم العالي 


سامي ابو جسن 


دار امجد للخش والتوزيع 


لادم ة 


أضحى تقدم الأمم مرھوڻ جا تمتلكه مرن معرفة وتقانة متقدمة وثروة بشرية 
متعلمة قادرة على الإبداع والإتتاج والئافسة وتحقيق أفضل العدلات تي جال التنمية 
البشرية والاستثمار الامجابي للثروات الطبيعية» فالأمم العارفة هي الأمم القوية والق 
ترى إن القطاع التربوي والتعليمي يشكل أحد الأعمدة الرئيسة في ثطور أجتمع. 

لذا يبدو واضحا الآن أكثر من آي وقت مضى إن قطاع التربية والتعليم بعامة 
وقطاح التعليم الحالي جخاصة إلى إعادة ألنظر بأهدافه وبراخجه وهياكله الإدارية 
والتنظيمية في ضوء العلافة مع القطاعات الجتمعية الأخرى رهذا يعنى إن قطاع 
التعليم العالي مدعرا بكل قواه لان يطور مهامه ووظائفه وآن بحسن من غرجاته 
بشکل یتوافق مح متطلبات إلحودة ران یصل بها إل مستوى عال يوائم الحاجات 
والمستجدات ال تزداد یوما بعد پوم» کي ينض بانجتمعاٹ ويدفعها ٻقوة پاتیاه 
التنمية والتطور» وهذا يتطلب التجديد في الات عدة ومتها تقويم ألأداء لقطاع 
التعليم العالي على وفق الأخذ بنظام الحردة الشاملة في التعليم ( للQu‏ اماه 
ماما للوصول بستوى الخر يجين إلى المستويات الطلوبة عالميا وغلياً. 

اذ إن التقريم يتتاول مدخلات الثظام ا لجامحي رعملياثه وغرجاته عبر التخلية 
الراجعة والمستمرة لعمل النظام ومستوى ال حردة الذي حققه أر يعمل على تحقيقه 
مققارنة بالمستويات الدولية والوطنية . ويعد تقويم الأداء لعضو هبغة التدريس الجحامعي 
من آهم انجالات الت ينيغي الاهتمام بهاء ا له من أهمية في تسين مستوى الأداء 
وزيادة فاعليته في تطرير المقررات الدراسية وحتواها ومضمونها والأساليب العتمدة 
فى تدريسهاء إضافة إلى ذلك قانه الوسيلة للتحقق من مدى تقيق أهداف المامعة 
ورسالتها. 

ويفيد تشويم الأداء لعضو هيئة التدريس ال جامعي ي تطوير مسترى التدريس 
ورفع کفاءته ف أقسام ا لجاععة المختلفةء والاعتراف بالتميز قى التدريس والتقدير 
الاججابي للمتميزين من الأساتلة وتعزيز التدريس رفيع المستوى والارتقاء به وإظهار 
التزام أعضاء هيئة التدريس داخل الجامعة وخارجهاء وتشجيع الربط بين مهمة 
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التدريس والمهام الأحرى في البسحث الحلمي وحدمة امجتمع وتعزيز الجائب الأخلاقي 
ف اجتمح ا لجامحي» كما كن الاستفادة من نتائج العقويم في تصميم برامجح التعليم 
المخحتلقة وتي أخذ العديد من ألقرارات التعلقة بالموافر والترقيات العلمية. 

وعلی الرغم من إن معظم إلخامعات تضم تطوير الأداء لعضو هيغة التدريس 
الجامعي هدفاً رئيساً إلا إن غالبية الأساليب المعتمدة في التقويم لا تبر ولا تعزز 
تطوير أعضاء هيعة التدريس بفعالية حقيقية إذ إن من الأساليب الرثيسة لضعف 
برامج ثقریم الاداء و عدم کفاء‌تپا في معظم الجامعات هو غياب الربط بين التقويم 
وبين أنشطة التطوير وعدم إشراك أعضاء هيئة التدريس في عملي التقويم. 

كل ذلك وغيرء وللعلاقة ألمهمة بين جودة الأداء التدريسي وجودة التعليم 
٠‏ العالي حاول الباحث إن يسلط الضوء حرل عبلية تقويم الأداء الثدريسي وأهميته 
في جودة التعليم العالي وقد عالح البعحث هلا المرضوع عبر الحاور الاتية: 

* ماهية تقويم الأداء التدريسي لعضو هميئ التدريس ال جامحي. 

. أهمية تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس الجامعي. 

* أحداف تقويم الأداء التدريسي لعضو هيثة التدريس اخامعي. 

تقويم ألأداء لعضو هيئة التدريس الجامحي قي ضوء مهام ا لجامعة. 

نماذج مشتر-حة لتقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس الجامحي. 

الأساليب العتمدة في تقويم الأداء التدريسي لعضر هيئة التدريس 


الجامي. 
۳ السبل العثمدة لتطوير الأداء التدريسي أعضر اه التذريس ا ق 
جودة التعليم العالي. 


دور عضو هيئة التدريس فى الجامعه 

من التفق عليه وفي ضرء ما يرتضيه امجتمع لجامعاته هن ترسالة ومهام يصاع 
ويتشكل دور عضو هيثة التدريس ني الجامعة وعلى الرغم من تعدد وظائف 
ا لجامعات في العال» إلا إن القاعدة العامة والشائعة في وقتتا الراهن إن رسالتها تقرم 
على ثلاث وظاتف رئيسة هي: التعليم والبحث العلمي وخدمة انجتمع» لذلك فان 
دور المدرس الجامعي يتمركز حول تلك الوظائف ويدرجات متفاونة وني ظل 
المتخيرات العالية المتسارعة وتحديات القرن الحالي تحول دور الأستاذ ا لجامعي من ناقل 
للمعرفة إلى متعلم ومتدرب ومواكب دائمي للعطورات لينمو ويتطور مهنياً وأكاديياً. 
کي يتمكن من آداء دوره المعهود في ظل هذه التغيرات وني غختلف جوائب الياة إذ 
أصييحت مهامه تتعدى دور الشعليم إلى البحث والتقصي وغارسة الدور ألربوي 
والارشادي وبر ذلك من الأدوار ليساهم ي بتاء شخصية المتعدم وتنمبتها ف شیع 
الحوانب وإذا كان عضر هة الثدريس عنصر فاعل في أداء الجامعة لمهامهاء فأن أي 
خحلل في عملية إعداده ينعكس سلباً على أدائه التدريسي وعلى وعية التعليم وجودته 
ويشبر تقرير التئمية الإنسائية الحريية حول التعليم الجامعي وأساليب التدريس فيد 
إلى تدنى مؤشرات جردة التعليم لدى غاليية الجامعات العربية إلى دون ال (60/) 
وفقاً للمعايير المعمول بهاء ركان ضعف الأداء التدريسي لأعضاء هيثة التدريس أحد 
العوامل الرئيسة في تدلي جودة التعليم العالي (المكتب الإقليي للدول العرييت 
2003( 

والمتتيع لواقع التعليم قى العراق يمد إن هذا القطاع عانى ويعاني من جوانب 
قصور عديدة وخاصة فيما يتعلق بدور عضو هيغة التدريس وتديدا أداثه التدريسي 
وهذا ما آکدته دراسات وندوات عدة. 

إذ يعد الحمود الفكري عند نسية لا يستهان بيا من أعضاء هيئة التدريس ف 
الجامعات وقصور طموحهم الفكري عن الإبداع رالتجديد في أساليب أدائهم 
التدريسي من أهم التحديات التي تواجه الامعات خر تنميتهم للارتقاء بأساليب 
التدريس التقليدية إلى أسالبب أكثر فاعلية لإثارة دواعي التفكير: إذ إن الدلائل تشير 
ما لا يدع مالا للشك إلى زيادة مساحة تخلف الأداء التدريسي الكيفي والنوعي 
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والاكتفاء باسشخدام أساليب تدريسية تعتمد على صب العلومات النظرية في قوالب 
جامدة تعتمد على المفظ والاسترجاع وبحيدة كل البعد عن الئاحية التطبيقية 
(موض» 1990ء 72). ' 

كما بينت الدراسات الدينة إن قصور عضو هة التدريس يعرد إلى عدة 
عوامل تتصدرها الافتقار إلى إعداد الحاضرة إعداداً كافياً وضعف أساليب التدريس 
وعدم استيخدام ألتقنية المديثة أو اروج من مستوی الحاضرة عستو ی أعلى أو أدنى 
من مستوى الطلاب (مايترو وآخرون 2002ء 29). 

ولأعمية الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في تقيق أهداف المامعة 
وتحديداً عملية إعداد وبتاء خرجات مؤهلة كقوءة تى حاجات الجتمع ومتطلباته 
المختلفةء أدرك الباحث مشكلة تقويم الأداء التدريسي لعضر هيئة التدريس في 
الجامعة وإجراءات تسسته وما جحققه من إنعكاسات على جودة التعليم العالي لذلك 
فان مشكلة الببحث تتبلور في التساؤلات الاتية: 

- ماهي أهمية الوسائل والأساليب العتمدة في تقريم الأداء التدريسي لعضر 


هيئة التدريس ا جامعي؟ 
- ما عي السبل الواجب إعتمادها من قبل الجامعات لغرض شسين مستوى 
الأداء التدريسي؟ 
الأهمية : 


تشير آدبيات البحث العلمي إلى إن عملية إعداد المدرس الجامعي تثل إحدى 
الركائز الأساسية في تطوير التعليم العاليء ويعد الأآداء التدريسي لعضو هيغة 
التدريس حجر الزاوية فى تحقيق اإلكفاءة قي التدريس. 

تعد وظيقة التدريس الجامحي من أهم الوظائف الت تؤديها الجامحات وأكثرها 
فاعلية قي إعداد ألطلبة لفحياة المستقبليةء إذ تزودهم بالعارف التخصيصية والاعباهات 
السلوكية الايجابية والقيمية وكلل المهارات العلمية والعملية اللازمة لتأهيلهم كي 
رصحو أعضاء فاعلين ق خلمة اجٿمح؛ إن مشاس تفرق اخامعة يتمد على 
امتلاكها لأعضاء هيئة تدريس مؤهلين تأهيلاً عاليأء متوفرة لمم جميع الظروف 
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والإمڪاتات» من جو اکاديي ملائم وخدمات عتلةة تسام في جودة العملية 
التعليمية كي تكون قادرة على تابية حاجات التنمية الشاملة ومتطلبات العصر 
السارعة (فروهوالده 2003ء 135). 
كما تعد وظيفة التدريس الجامعي غاية في الأهميةء لأنها الوظيفة الرثيسة في 
اغلب الجامعات المرموقة في العال» إذ تركز بشكل رئيس على إعداد الطلبة إعداداً 
مكنهم من مواجهة التحديات الحاضرة والمستقبلية بكل ما تحمله من تطورات علمية 
وتقنية وغير ذلاث (التييى وحريري» 2003ء 74). 
إن عملية التدربس الجامعي لا يكن إثباث فاعليتها من دون عمليات فحص 
وتقويم للأداء التدريسي لعضو هيتة التدريس» إذ تعد عملية تقويم الأداء التدريسي 
تعضو هة التدريس الجامعي من آهم االات ال ييي الاهتمام بها إا نما هر 
أهمية في تحسین مستوی الأدام وزيادة فاعليته (1987 رإعلانا) وفي تطوير الoادة‏ 
العلمية ومحتواها ومضمونها (2001 ادوه ناة۷) وهو الوسيلة الوحيدة للتحقق من 
ان الأداء يتم على التحو الحقق لغرضه» وييكن كل القائمين به وامطبق عليهم من 
الوقوف على مواطن القوة يتم تعزيزهاء ومواطن الضعف ليتم تقويتها. 
والتقويم صرورة ملحة لتحقيق التطور المستمر لعضو هيئة التدريس والنهج 
وكل الوساتل الأخرى الى تستخدم لعحقيق أهداف الجامعة ورسالتها. 
ويلعب عضو هيئة التدريس دوراً رائداً في إعداد وبتاء خرجات التعليم 
ا لجامحي وتأعيلها با يتناسب مع متطلبات العصر وكونها تلي حاجات اجتمع 
ومتطاباته لذلك فأن البحث الحالي كن أن يسهم في تحقيق الآتي: 
1. تبصير واطلاع أعضاء هيئة التدريس في الجامعة بأهمية عملية التقويم في 
تطوير العملية التعليمية. 
2. تېصیر واطلاع أعضاء هيئة التدريس بأهمية نقريم الأداء التدريسي. 
3. تبصير واطلاع أعضاء هيئة التدريس بكيفية تحسين الأداء التدريسي. 
4. تير واطلاع أعضاء هيغة التدريس بانعكاسات تحسين الأداء التدريسي 
على جودة التعليم العالي. 


الأهلاكا: 


يهدف إلى قق الآتي: 

1. إطلاع عضر هيئة التدريس في الجامعة باهمية تقويم الأداء التدريشي في 
جو دة التعليم. 

2. اطلاع عضو عيئة التدريس في الجامعة يسبل تسين الأداء التدريسي لتحقيق 
جودة التعليم. 

3 اطلاع صو هته التدريس ف الكامعة باتعکاسأات تسين لدا التد ريسي ف 
جودة التعليم. 

لجددل المصطلجات : 


التقويم: عرفه بلوم (0ە81) بأژە عملية إصدار حکم علي الأفكار والأعمال 
والآئشطة والحلول وطرق التدريس وغيرها من الامور التربوية وان يتضمن استخدام 
إحكات انع الستريات ل٣دفمها؟‏ والمعاير كتسصهال لتقدير مدى كفاية الأشياء 
ودقتها وفعالیتها (1971 ,ص00 اق). 

وعرفه (كصسلدهر) بأنه عملية متهجية تحدد مدي تحقيق الأهذاف التربوية من 
قبل المتعلمين وان يتضمن وصفاً كمياً وتوعياً بالإضافة إلى حكمه على القيمة 
.(Grornlumd, 1976)‏ 

آما التعويف المجرائي للتقويم: هو عملية إصدار حكم نوعي وكمي على 
مستو القعاليات والأنثطة الى تندرج من الأداء التدريسي لعضو هيثة التدريس 
قي ضوء معايير الردة. 

الأداء: تعنى كلمة آداء في قاموس المنجد إيصال الشيء إلى المرسل إليه وعرف 
الأداء: أنه ما يصدر ضر القرد من سلوك لفظي أو مهاري وهو يستند إلى حلفية 
معرفية ووجدائية محيلة» وهذا الأداء بکون عادة على مستری معين يظهر مته قدرة 
الفرد او عدم قدرته على عمل ما (اللقانی. 1999 33(. 

10 


الأداء التلريسي : 

عرفه (العمايرةت 2006) أنه درجة قيام عضو هيئة التدريس تفي المهام 
التعليمية - التعليمية الناطة به وما ييذله من مارسات وأئشطة وسلو كات تتعلى 
مهامه المختلفة تعبا سلو كبا (العمايرةء 2006ء 103). 

وعرفه (الفراء 2004) بأنه 'وسيلة التعيير عن امتلاك الدرس للمهارات 
التدريسية تعبراً سلوكياً (القرا» 2004ء 4). 

ويعرفه الباحث: كل أتوإع السلوك الصاجر عن المدرس والعس نه بأنشطة 
ومارسات والتي تمكنه من أداء مهامه التعليمية والتربوية با يحقق أهداق معدة سلفاً. 

اما التعريف الإجراتي للأداء التدريسي: درجة قيام عضو هيئة الثدريس 
الحامحي بالعمل على تفي مهام اجامعة عبر وظيفة التدريس لتحقبق مستويات عالية 
من ا لحودة في التعليم ا لحامعي. 

عضو هيئة التدريس في الجامعة: كل من يقرم بالتدريس قي الجامعة من لة 
شهادة الدكتوراه أو الاجستير ويساهم قي تحقيق أهداف الجأمعة. 

التعليم العالي: أعلى مراحل التعليم ويشمل الجامعات والعاهد العليا التي 


نح شهادة البكالوريوس والدبلوم العالي في الدراسات الأولية وشهادة الاجستر 
والدکتوراه قى الدراسات العليا. 


جودة التعليم العالى : 

عرفها (العلي» 1996) يأتها هي التحسن المستمر لحودة المخرجات الحمثاة 
بالكرادر المتعخصصة من ارين لتحقيق رضا المستعيدين في ظل إدارة أردة الشاملة 
في التعليم العالي ال ثعد عن نظام يتم من لال تفاعل المدخلات لتحقيق مستوى 
عال من ألحودة باشتراك العاملون بصورة فاعلة في العملية التعليمية (العلي 1996 
14( 
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وعرفها (التجا 1999) يأتها إستراتيجية متكاملة للتطوير المستمرء فهي 
مسو ول س عتاصر متو مڌ أخامعة ر أساتدة وعوارد مادية وقادات إدارية 
تشترك لتحقق أهداف اامعة الجا 1999 70). 

ويعرفها الباحث: بأنها نظام متكامل يحتمد إستراتيجية التسحسين والتطوير 
المستمرين للوصول إلى المعاير المعتمدة قي إدارة الجودة تتناول كل من الدحلات 
والعمليات للوصول إلى رجات ذاث نوعية عالية تحقق رقا المستفدين وباعتماد 
التخذية الراجعة لحمل المتظومة في التعليم العالى. 

آما التعريف الإجرائي لجودة التعليم العالي هو: تحقيق المعايير العالمية للجودة 
الشاملة إو الاقتراب منها ركن أن يتحقق ذلك من غلال عدة عاورء الأداء 
التدريسي لعقو هيئة التدريس في الجامعة احد هذه اجاور المهمة والرئيسة. 
النقاط الأساسية الى تعلق بتقويم الداء لعضو هيئة التدريس في الجامعة ومنها 


الآتي: 
مفهوم التقريم لأداء عضو هيئة التدريس ض الجامعة 
المحنى اللغوي للتقويم : 


توجد كلمتان تدلان آو تفيدان لبيان قيمة الشيء هما تقويم وتقييم والمصطلح 
الأول صحيح لغوياً وهو أعم وأشمل يراد منه معاني عدة متها بيان قيمة الشيء 
(تثميله) وتعديل أو تصحيح الاعوجاح (ملحي 2002 38). 

وهذا يع إن التقويم يتضمن في ثتاياه ا لحكم على الشيء ويتجاوز حدود هذا 
الحكم إلى التحسين والتطوير. 

وعلى المستوى التعليمي قان التقويم يعني عملية متظمة لجمع وتحليل 
المعلومات» بغرضس مديد درجة تقيق الأهداف التعليمية والتربوية واتخاذ القرارات 
يشآها للعالحة جوانب الضعف وتوفير ظروف التمو السليم المتكامل من خلال إعادة 
تنظيم البيئة التربوية وإثراتها. 

آما على مستوى قاعة الدرس أر ألأداء التدريسي فهي عملية مثظمة مع 
وتحليل المعلومات لتحديد مدى عشتيق الأهداف التعليسية من تيل التعلمين واتاذ 
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قرارات بشآنها ويشير هذا المغهوم ضمتاً إلى ضرورة صياغة الأهداف .العرفة 
رالهارية والوجدانيةء كخطوة أولى في عملية التعليم لأنها عملية مقصودة و هادفة 
(الجلى» 2005ء 23). 

يشار إلى إن البروفسور (1987 ,#ه8اع) إتحذ خطوة أكثر تقدماً ولكن ججذر 
ليفصل بين مفهومي التقييم والتقويم الحداخحلين حيث كتب قائلاً أن التقييم يختص 
بالأفراد وآن التقويم مختص بالعمليات التدريسية” فيما يشير آخحرون إلى إن التقيم هر 
التتمين من اجل إصدار أحكام ذات سمة كميةء أي إجراء قياس موضصوعي مثضبط 
ومنتظم للمدخلات والمخرجات بشكل إرقام ونسب فيما يستهدف التقويم التمحسين 
عبر عملية نوعية تهعم بتعديل وتنمية المكونات المختلفة للعملية التدريسية. 

إن المشاريع الى تستهدف تسين وتطوير الأداء التدريسى تستخلم مجمرعة 
عريضبة وواسعة من مقاييس الأداء منها ما هو موضوعي وقابلاً للعد والقياس مثل 
نسبة الطلية إلى التدريسن (08 (Stef student rat‏ و Cot tudent‏ ومتھا ما یون 
ذاتا Subjective‏ مثل (هل ہو عاضر جید؟ آم (î‏ 

(صبد الحافظ) الو ڙع ; {ksu.edu.sa/sites/colleges/Arabic)‏ 

لقد أصبح تقويم اعضاء هيثة التدريس في الجامعات أمراً مألوفاً في العديد من 
ا لجامعات المتقدمة ولكنه قلما يؤحذ بنظر الاعتبار في مؤسسات التعليم العالي في 
جامعاتنا (مأ عدا فى حالة السنة التجريبية أو عند الترقياث العلمية) وأن حصل في 
بعض هذه الجامعات قاأنه يأخذ بعداً كلياًء ويعتقد أن هذا العزوف أو الأحجام عن 
تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس مرده إلى موروث قديم مفاده إن الأستاذ الجامعي 
الأكادهي ينبغي أن لا يتعرض آو مخضم إلى التقييم والتقويم» فله الحرية الطلقة بان 
يقو بآداء واجبه التدريسي باأطريقة والكيفية الق يعتقد بأنها متاسية. 

وييدو ان هذا الوضع التوارث في طريقه إلى التغيير سواء أراد الأكادميون آم 
يريدوا خاصة ثي إطار نامي ثقافة الجودة والسعي إلى امتلاکها ني مؤسسات التعليم 
العالي كافة. 


والتقييم والتقويم آدوات تمكن من جمح المعلومات وتحليلها من اجل استخدام 
لاح (عةں أمعوه8 اا8) واستبدلت عيآرة من اجل استخدام لاحق بعبارة لر جراء 
أحكام أو إصدار أحکام۔ 

ان نوعية الأداء التدريسي ونوعية المخرجات تتأثر ضما بجستوى أصضاء هينة 
التدريس من تطوير وتحسين لأساليبهم التدريسيةء وقد يستهدف التقويم عضو هيئة 
التدريس وبرناجه التدريسي على حد سواء ورا يستهدف آغاط وأساليب التدريس 
المحتمدة وتهية الييئة التعليمية ومعاییر التدربس واحتیاجاته ونواچه. 

وها يتطلب معلومات تشخيصية دققة وذات مستوى عال لوصف تقاط 
القوة والضحف لاقائمين على العملية ألتدريسية وبراجهم المختلفة ف هذا ألبدان. 


أهمية تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس 

يقيد تقويم الأداء لعضو هيتة التدريس الجامعي ف معرفة مدى الوصول أو 
تجاوز المستوى أو المعيار للتدريس اليد آو الإحفاق في تقيقه. ويعد تقويم الأداء 
ضروري لتعزيز مواق المدرسين المتميزين من جهة وتشخيص ضحيفى الأداء من 
جهة أخرى لتحقيق احد أهم الأحداف الرئيسة للجامعة آلا وهو التدريس وما يحققه 
هذا المدف من نتاتج لعحقيق الآهداف الأخرى كذلك تسهم عملية التقويم في 
الكشف عن انجازات أعضاء هينة التدريس وإخفاقاتهم وتشجيعهم في تطوير كفاءتهم 
وكفايتهم التدريسية وف استخدام طرائق وأساليب حديثة في التدريس فصلا عن 
استخدام وسائل ختلفة في تقويم طابتهم. 

كذلك تكشف عملية التقويم عن أجازات التدريسي من بوث ودراسأت 
وأنشطة علمية وتوضيح مدى مساهمته قي آنشطة وفعاليات إلجامعة المشتلفة على 
مستوى احامعة أو البيثة اللية. 


أهداف عملية تقويم الأداء التدريسى لحصو هيئة الشلريس 
نھد ازايستى, صماہاث التتقويم لأداء عش اء LN‏ التدريس إن مساعلتهم ف 
تتمية مهاراتهم المختلفة قي التدريس واليعحث العلمي وخحدمة الجتمع وعلى إمكانية 
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التطور الذاتي المستمر الذي لابد منه لمواكبة التطورات والمستجدات العلمية وعكن ان 
تق عملية التقويم الآتي: 


تقییم مستوى ألأداء لعضو هيت التدريس ومتابعة مستوى التقدم ف ذلك. 
الكشف عن نواحي القوة في الأداء لتعؤيزها والاستفادة منها وإمكانية نقلها 
للآخرين حير وسائل متعددة» وتحدد نقاط الضعف لتلافها ووضم إخلول 
لتحقيق ذلك. 

العأشير والإشادة بالاداء المتميز لعضو هيغة التدريس» واستشمار ذلك في 
جواثب مثعددة حدمة اجتمع عبر بواية البحث العلمي والأنشطة العلمية 
وامختمعة الأحرى. 

عملية التقويم تساعد في توفي مؤشرات وبياتات عن مستوى الامٰجاز وضعفه 
فی جوانب عديدة تسعى إلجامعة إلى حشقها. 


اتسأعد في توفير فاعدة بياناته عن رامح الجامعة يكل تفصيلاتها تزود 


صانعي القرار بتغذية راجعة عن كل ما يريدون من مملومات تعتمد في 
ترشيد القرارات اخامعية. 

تعطى فكرة عن الإمكانات والكفاءات التاحة للاستفادة القصوى من 
طاقاتها وجهودها في تحقيق مهام امامعة. 


تقويم الأداء التدريسي تحضو هيئة التدريس فى ضوء مهام الجامعة 


تنبشق مهام عضو هيئة التدريس من المهام والوظائف الرئيسة الق تسعى 


الحامعات إلى تحقيقها وهي التدريس والبحث العلمي وخدمة امجتمي تبلق 
إمكانات رقدرات عضو هيئة التدريس في مساهمته من نشاط إلى آنحر ولكن حصبلة 
هذه الأنشطة تتمثل تي فاعلية عضو هيئة التدريس في إجثمع الجامعي والحلي؛ 
وسيركز الباحث على المهمة الرئيسية الأولى الى تعلق بمرضرع جه إلا وهي 
التدريس أو الأداء الثدريسي والفعاليات الأكاديية المرتبطة به على الرقم من ارتباط 
هذه المهمة بالمهام الأخرى . 
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تحد عملية تقويم الأداء التدريسي لسضو هيثة التدريس من العوامل الرئيسة ني 
تقويم نشاطه وتمشل الكانة الأولى في سلم الأولوياث ويشمل ذلك الخطط الدراسية 
السئوية آي الفصلية والحطط اليرمسة وجا تشضمنه مرم عحثوى دراسي يقوم عضو هيئة 
التدريس بتدريسه مح جوانب الإضافة والإثراء والتطوير للمقررات أو اختوى 
الدراسي الذي بعهدته» كللك الفعاليات والأنشطة التعليمية والتربوية التي تسهم 
بتحسين طراثق التدريس وزيادة فاعلتها وإمكاتية إستخدامه للوسائط التعددة 
والتشيات ادية الق تزيد من كفاءة العملية التدريسية. 


العوامل التي تعشضد من فلسفة عدم القبول او الاهتمام بتقويم الأداء التدريسي لحضو 

هينه التدريس فض الجامعات 
في ظللى تطور مقهوم استخدام الجودة في التعليم العالي طفت على السطح 

جموعة من العوامل التى تعمل بالضد من ذلك آر لا ترغب قي التطورات الحالية 

شق ضمان أعودة ۳ التعليم والي لا قى الکثر ين محها ومر سه العوأمل 

الآتي: 

أولاً: طبيعة وخصوصية التدريس في الجامعات» إذ يعثقد البعض إن عضر هة 
التدريس جا حصل عليه من مؤهلات علمية فهو يتسم بالكفاءة المهنية في 
الأنشطة الأكاديية والتدريسية والإدارية الى تقع على عاتقه جا في ذلك العرفة 
الشبرورية والهارات المطلوية الي کله شن ا وتقییم اوتعدیل ما بژ ديه 
مر مهام ول يتفق الباحث ب اء ألنظر 7ء إذ ان الكشر فن آعضاء هاه 
التدريس حم مماجة إلى تدريب وتأهيل مستمرء وهم جماجة إلى التطوير والتعلم 
الذاتي؛ وان ادر سجة العمة ھی ليست مقياس للقدرة وألخقاءة ٤‏ الأداء 
التدريسي۔ 

تاتا: یتم السين وأالترقة ت لأعقاء هة التدريس ٤‏ العامة بثاءا على تحصيلهم 
الأأكاديي دل الظر لكقاءتهم إلتلر ية وإبداعهم دا حل قا عد الدرس وما 
تقوء وه من تائ قي مام 
الست 1 معارف وسل کیات الطلة" وهنا اعفاد بان ۴ تقيه منضيط 
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لفاعلية التدريس لا كن أن يأخحذ عله إلا بحد مرور عدة سنوات من انتهاء 
العملية البدريسية. 
وهلا لا يتفق مم فلسفة التدريس ونظرياته إذ يكن معرفة مدى اكتساب 
الطلية للمعارف والمهارات رالسلوكيات الرغوب بها من قبل عضر هيئة 
التدريس آثتاء الحاضرة الواحدة أو بعدها إو من خلال جموعة الاخشارات 
البثائية (التكوينية) الي جريها لطلبته حسب رأي الباحث. 
رابعاً: یری البعض إن الاعتقاد برجود علاقة بين البحث العلمى والقدرة في الأداء 
التدريسي کثراً ما يستەخد م للالتفاف وحهاية أعضاء هيعة التدريس من تقيم 
اداتهم التدريسي وكثياً ما يستغل ذلك كوسيلة دفاعية ضد القترحات 
وات وجهات الى تؤكد وتؤمن بأهمية تقبيم الأداء التدريسي وتوظيف ما يترتب 
على ذلك من قييمات أر ترقبات ويؤكد الياسحث بأن هنا ضرورة ملسعة 
باعتماد الاعات للاداء التدريسي معیاراً شقلا في تقييم أعضاأء هة 
التدريس بعيداً عن المهام الأخرى التي يؤديها المدرس. 
وبالرغم من كل ذلك فإن الحامعات تحرف جیا أهمية التقويم المتنظم للگداء 
التدريسي أعتبار إن التدريس مهنة مثله مثل أي مهنة أحرى وأن هناك ضرور؛ 
لاجرائه والاستفادة من نتائجه لضمان الفاعلية القصوى فى العملية التدريسية كرظيفة 
رثيسة من وظائف أجامعة. 
تماذج مقترحة لإجراء تقويم الأداء التلريسى لأعضاء هيئة التدريس قفي 
الجامحات: 
لغرض تطوير التعليم المالي تي العديد من البلدان بذل التربويين جهدا كبيرا 
فى صياغة طرق ضرورية لإجراء تقويم قاعل للاداء التدريسي على مستوى الجامعات 
والمعاهد العليا نعرض بعض منها: 
آتموذ مقار r‏ لہ ( 1988 Ruther od,‏ )و ( 1985 Gibbs,‏ ) ویم اداع 
اقترىم (1988 رفسد ٣عطاس8)‏ أنموذجاً لتقويم الأداء التدريسي توظف فيه 


جموصة من المؤشرات الكمية والكيفية لفحص مستوى الأداء التدريسي ومن هذه 
الموؤشرات الأتي: 
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ك4 رصد عدد ساعات العبء التدريسي لعضو هيثة التدريس في السنة الأكاديية 
والتى تحضمن (الحاضرات» تدريس الجموعات الصغيرة التدريس بالعمل 
وسحل المشكلات» تفريد التعليم) على مستوى الدراسات الأولية والعليا. 
رصد عدد الكورسات الق يقوم بتدريسها ومدد الساعات إلحددة لكل 
برئامج. 
ثم تقيم المسؤوليات الإدارية ذات الصلة بالتدريس والإمكانات والخدمات 
الاجتماعية لاطلبة. 
ولقياس نوغية التدریس ۲e4 c1112‏ آه راالھد يستخدم مشروع ( ,3اط 
3) لتقييم التدريس والذي يركز على تقميم الكفاءة التدريسية من خلال مأ يعرف 
ملف التدریس (0ااما٣ه٣‏ عصنطعد٥٣)‏ اذ يطلب من عضو هة التلريس عحديد 
وتوضيح وتوثيتقق مواطن الفوة في تدريسه ومساهماته الاجبابية الي قام بها ويثوي 
الأستمرار فيها لتعزيز وتقوية الحملية التدريسيةء يتبغى إعداد هذا الْلف من قبل 
عضو فی it‏ ارات ã (Promotion Commitee)‏ الجامعة للحكم عليه ويتضمن 
هذا املف الأتي: 
- تحديد الأهداف العامة واخاصة الى يسعئ التدريسى تقيقها. 
- توضيح لترجمة هذه الأهداف العامة والسلوكية إلى واقع عملي وذلك من 
خلال الوصف الدقيق للطرق التدريسية الأساسية الى وظفها. 
- تقرير متكامل عن نواتج التعلم ويتضمن تفاصيل عن: 
* طرق تقييم آداء الطلبة. 
آنواع ألتغذية لراجعة للطلاب. 
* نوات التعلم لدى الطلاب. 
> تقارير الممتحن الارجي. 
هذا بالإضافة إلى دلائل الإثبات لطرق التقييم التي اتبعها والبياتات الرتبطة 
بهاء معئى آخر دلائل إثيات لتقميم الطلاب للبرنامج الدراسيء» أو تقييم القسم آو 
تقييم البرنامج من قبل لحن التقییم ال رکزية ب|l4kمaة „(Staff Development Unit)‏ 


18. 


- تهديم دلائل تؤكد اتخراط عضو هبثة التدريس في التعليم المستمر قي جال 
التدريس روالتعليم سواءٌ أكان ذلك مرتبطاً بالندريس في جال اختصاصه اؤ 
بالعملية التدريسية بشكل عام. 
ويتضمن ذلك: 
تقديم دلائل عن عاولاته في التحديث والتعجدید» او حصوله على مؤهلات 
تربوية» سحضور الكورسات أو السمينارات آو المشاركة في تطوير برنامج تدريسي 
إعدأد كتب» تصميم وساتط تعليمية» كتابة وثرقة جثية فی ال التدريس أو مراجعات 
قام بها عن وسائط التعليم الحديثة (16-17 ,1983 روطط:). 
مشروع دعل طااه؟5 سء نتقويم الأداء التلريسي 
تم إعداد هذا الأعغوذج من قبل (1980 ,إمووهإ٣‏ صدله) يركز هذا الأتموذج 
على دراسة وتحليل دور عضو هيغة التدريس قي تحقيق متطلبات الأيعاد التعليمية 
الاتىة: 
بم لاط عضو هيلة التدريس خارج قأعة الذرس 
¬ تهيئة وإعداد عحأضرات براجه الدراسي. 
¬ تهيثة وإعداد ملخص احاضرات. 
- تهیغة وإعداد مذکر|ات Illustrative Handout ة>xٍض gî‏ 
- تهيعة وإعداد الرسائط التعددة. 
“ تهية وإعداد الاحتبارات وأدرات الفحص والقياس الأ خرى. 
- تهيئة مستازمات العمل المختيري. 
” فحص راشتبار معدات العمل المختبرى قبل اليدء بالتجارب. 
تقسيم وتقويم الوأجبات الأكاديية. 
تصحبح آوراق الاختبارات. 
. الأشراف على الطلا. 
- الإجابة عن تساؤلات الطلبة حارج ساعات التدريس الرئيسة. 
- الإعداد للرحلات والزيارات العلمية أو التدريبية والاشراف عليها وتقييمها. 
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الشاركة ق إعداد چجذاول التدريس وخرها من متطلیات العمل التدريسي. 

تدريب الفبين من العاملين ثي المختبرات. 

مساعدة الدرسين الحده قي التعليم من حيرات الاخرين. 
كم النشاط الإبداعي الابتكاري لعضو هيئة التدريس 

اقراح إغاقات تطويرية سج یلد للمتهج الدراسي. 

¬ اقتراح وإضافة طرق إشرافية جديدة اترما ع 

إضبافة سواد دراس جديدة للکورس الدراسي. 

- طرح أساليب تاريسية حديئة لحرض مادة أكاديية قذية. 

- إثراء الكورس العملي بعجارب وإضافات جديدة. 


- الشاركة فى الدررات التدرييية وورش النمل الاصة بطرائق التدريس 


واساليب التعلء. 


= خضور عاضرات ونذوات ومۇتمراهت ختصس بالعملية ألحذريسة والعملة 


التربوية عموماً. 


المشاركة بكتابة أوراق عملم وجرٹ تعلق پافضل الطراثى الي يکن أن 


يعتمدها عضو هيثة التدريس في جال احتصاصه. 
ك التقويم الذاتي («0ااوداة۷ ع۷ناءزا»5) لعضو هيئة التدريس لأداثه التدريسي 
- ليل وتنظيم وتتسيق الأهداف التدريسية. 


- توسيع داثرة الأهداف التعليمية لتشمل الأهداف ذات ائصلة يرل الطلاب 


وسلوكياتهم وقدراتهم المقلية والمهارات العملية ومهارات الاتصال. 


- تأاسيس وتو ظيف الطرق الثدريبية السليمة والفاعلة لعحقيق الأهداف التعلمية 


والتدريسية. 
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= فحص فإاة أسباليية التدريسة وتعديلها. 

يثفق الپاسحث مع هذا الأنمودج ما يتضمنه من شروح تفصيلية لتطلبات الأداء 
التدريسي وبالإمکان توظيفه لتقويم الاداء التدريسى عضر هبه ألتدريس ف جامسا تا 
كوله يلى متطلبات السعي والوصول الى جودة التعليم العالي. 
الأساليب الحتمدة فى نويم إداء عضو هينة التدريس الأجامحي 

تشبر العديد من الدراسات رألاستطلاعات إلى أهمة أستخدام علد من 
الوسائل والأساليب العملية لتقريم أداء عضو هيئة التدريس مع التأكيد على عدم 
الاعتماد على وسيلة واحدة في ذلك مثل الاكتقاء يتقييم الطلاب لأعضاء هيثة 
التدريس )1997 .(Haske!l,‏ 

إة ينبخي أن تتم عملية التقويم إلسلوي الحمعي للتدریس متعلدة الا و-جهء کما 
نبغي ان يدرك أعضاء هيئة التدريس جوانب أالقوة وعناصر التميز من حلال التقويم 
الداتي: والنقاش اليناءء والتغذية الراجعة من الطلاب. 

وفيما يلي عدد من الأدوأت العتمدة في عملية التقويم: 
الفقويم الذاتي لمشو هينه الشدريس : 
وغاولة الاستفادة منها في تطوير نقسه وقد يصمم التدريسي آلموذجاً (استمارة) 
موجهاً ذا الغرض يتضمن عدد من الجالات والعلاصر الرئيسة توضع في الاعتبار 
عند إجراء عملية التقويم الذاتي لأداثه. 
تقويم الطلاب حضو هينة التلريس : 

عكن أن يتم في الأسبوع الأحير من الكورس أو الفصل الدراسي آي قبل بدء 
الاختبارات النهائيةء إذ يقوم كل قسم بتنظيم عملية التقويم وتوفير الأستمارات 
وتسليمها إلى الكلية الى تتولى عملية التحليل لاستخرأج نتائج التقويم. 
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تقويم الزملاء لعضوهينة التدريس ؛ 
يتم من خلال تشكيل ئة آو فريق عمل من ثلائة أعضاءء ختار فيها عضو 
هيتة تدريس قي القسم ورئيس القسم وتار الثالث بالاتفاق بين هذين العضوين؛ 
- كماية المادة العلمية المقدمة ومدى ملاتمشها للطلاب. 
- فاعلية اأطرائق والاساليب المستخدمة في التدريس. 
- ويعتمد الفريق فى فحص هذه الحوانب على ما يقدمه عضو هيئة 
التدريس هم وعلى ملا-حطظاتهم له آثناء أداثد التدريسي بالاتقاف مساك 
الملاحظة المباشرة أو تصوب ر الفيد يو لعضو هيلة التلاريس : 
ثول ذلاف ریس القسم» »> أو ابر المرشح شوم القسمء وتم مره وأسحدة على 
الأقل ق الستة لکل عضو هة دريس ؛ ويستىخدم آمُوذج تعاس بها تمن إلنقاط 
الأساسية التق يجب التركيز عليها والتاكد متها خلال عملية اللاحظة. 
خطة التطورا هني لعضو فينة التدريس؛ 
تول عضر هيعة التدريس إعداد حطة سئوية تطودرية مهنية لنشسه نتضمن يع 
الأنشطة المهتية والعلمية الى سيرديها حلال العام ويقوم بتقديها إلى رثاسة القسم. 
تقرير المغرر الدراسی ؛ 
يتضمن التقرير عدد الطلاس المسجلين في المقرر الدرأاسيء وعدد المنسحيين صن 
المقرر الدراسي والتتائج التهائية للمقرر مشضمنة نسب النجاح وتوزيع الدرجات. 
ملف المقررالدراس ؛ 
يشمل وصاً للمقرر س الأهداف والموضوعات والتطلبات راراج از إضبافة ا 
أسالیب تقويم الطلاب و مادج من الاشتبارات. 
تقرير الانجازانا مقدمة انجامعة وا لجتمع: 
يعد عضو هيئة التدريس تقريراً سنوياً عن لهام التى أداها خلال العام يتضمن 
التقريرء الدراسات والیحوٹ ألمنشورة وقد التشر في الات والموتمرات العامة وال 
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قدمها للجامعة وكذلك الاشتراك في اللجان واليام الإدارية والفئية والخدمات الي 
فلمها للمجتمح مث إلقاء احاضرات وألشار که : الندوات وديم ألمشورة. 

السيل الواجب اعتمادها لضمان تحسين الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في 
الجامعة وما بحققه من جودة للتعليم العالي 


إن عملية البحث عن التمييز تستدعي معرفة جوانب القوة والضعف في عتصر 


هام وفعال من عناصر الأداء الجامعي» مع العمللى على تعزيز عوامل القوة واستدراك 
جوانب الضعف وتصحيحهاء ويمتل عضو هيثة التدريس الصدارة في تقيق الأداء 
ا جامعي الأمثل على وفی رؤية برأمج الحودة الشاملة لتعليم العالي؛ و لسن الأداء 
التدريسي لعصر هيئة التدريس يكن أن يتحقق من خلال جلة من المقترحات وكما 


أن يعتمد عضو هيغة التدريس حخطة دراسية يصممها لتدريس كل مادة من 
اواد التي يقرم بتدريسها تتضمن المدذف من تدريس الادة ومفردات تلك 
المادة والأهداف السلوكية التى يسعى إلى تحقيقها وكذلك التوزيع الزعني 
للك الغردات والاأساليب والوسائل المعثمدة فى التدريس ووسائل قياس 
تعقيتق الأهداف وقائمة بأسماء المصادر والمراجع الأساسية لتلك الادة 
بالأضافة إلى تحديد بعض الفقرات الإأضصافية أو الاثراثية. 

أن ينوع في كل فصل دراسي الموضوعات الفرعية والأمثلة الى يقوم 
تتدريسها أو جلها وأن لا تتكرر نفس إلفردة. 

أن جحدٹ عضو هيئة التدريس باستمرار الصادر والراجع العتمدة لطليته 
بإضصافة آحدث ما يصدر من الدراسات والولفات؛ إذ جعلل الطلبة فى صورة 
القديہ والحديث مر الصادر والمراجح والحرث. 

أن يتواصل عضو هة التدريس مع أحدث اساليب التدريس والتقويم 
للإفادة منها في تحزيز قدرة الطالب على ليل الحرفة وان خضر بعض 
الدورات الحاصة بأساليب التدريس في جال تخصصه العام. 

التدريب أئناء الخدمة لعضو هيئة التدريس التعليم المستمر على اللمستحدثات 
والمسشجدات وعلى أحدث القضايا العاصرة فى جال تخصصه وعلى تطرير 
قدراته الذاتية التعلم الذاتي. 


أن يرجه طلته للاستقادة من وسائل الاتصال احديثة وشيكة العلومات 
الدولية بوصقها مصدراً مهماً ومتجدداً من وسائل التزود بالعرقة» وهذا 
يتطلب من عضر هيغة التدريس أن يخصص لنقسه موقعاً على شبكة 
الانترفت يتضمن احاضرات الى يلقيها واهم البحوث والدراسات الي 
مجريها أو عل أهتمامه لاسفادة طلبته منها. 

أن حرص عضو هيثة التدريس على الربط الموضوعي بين حتويات الادة 
الدراسية الى يقوم بتدريسها وحاجات امجتمم والطلبة ويتاتى ذلك في مقدءة 
الفصل الدراسي باستيضاح آهمية ومبررات دراسة المادة الى يقوم بتدريسها 
وأهميتها في ا-مياة اليوسية والتطييقة هم. 

أن حرص حصو هيئة التدريس على الاطلاع فيما يكتب عن موضوع 
اختصاصه باللغات والغافات الأخحرى» وهذا يتطلب إجادته إلى اللغات 
الأجثية وبذئكف يفتح آفاقا جديدة من المعرقة آمام طلبته. 

آن جخصص عضر هيئة التدريس جزء! من درجات التقويم لطلبته على 
البحث العلمي» لأن إجراء البحوث من قبل الطلبة تساعدهم على الوصول 
إلى مصادر المحرفة بنفسهم وتزيد من تفاعلهم معها وان فعلوا ذلك فأن هذه 
امحرفة تصبعح أكثر رسوخاً في الذاكرة. 

أن يتيح عضو هيئة التدريس لطلبته استنتاج واستخلاص النتائج والافكار 
والمبادئ الرتيسة والتعميمات من خلال الحوار والناقشة الصفية والقراءات 
الخارجية وليس من حلال الوملاء والاسترجاع وان يعتمد مقدار المشاركة 
والنقاش الصفي عورا من اور التقويم لأداء الطالب. 

أن حرص عضو هيئة التدريس على إقامة علاقات مع المتخصصين في جال 
تخصصه الدقيق في داحل الوطن وخارجه كي يسهل على نفسه الاطلاع على 
آنحر المستجدات في ميدان اختصاصه وتبادل الآفكار والاراء مع هؤلاء.. 
التخصصين ما ينعكس إيياباً على طلبته. 

أن يشارك عضو هيئة التدريس فى الؤقرات والندوات العلمية ذات الصلة 
موضوع اخحعصاصه وأن يقدم مموثه فيها وبعد تقريراً عن كل مۇر يشترك 
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فيه يقدم للجامعة وان في ذلك اغناء لتجربته وزيادة تي حبرته تنعكس اابيا 
على الطلية. 
- أن يحث عضو هيغة التدريس طلبته في جيم الراحل الدراسية على حضور 
الشات النقاشية ومتاقشة طلبة الدراسات العليا ذات الصلة بتخصصهم لا 
محققه هم من فائدة واطلاع,. 
- أن يتعاون عضو هيئة التدريس مع بعض التخصصين في موضوع التخصص 
مڻ حارج اللحامعة في إجدى الحاضرات الصفيةء وين استضبافتهم 
ليتحاوروا معه بصورة ميأاشرة لزيادة تئويع ارات (جرا 2005 89- 
90(. 
أما فيما يتعلق بزيادة فاعلية الأداء التدريسي ومن جوانب سايكولوجية وتربوية فأنه 
يمكن أن يتحقق من خلال الاآتي: 
- ضرورة أن يكون حديث عضو هيئة التدريس واضحاً ويطيغا Speak J‏ 
anû Clearly‏ yا«oاء)‏ لن من سمات التدريس اليد هو مراعاة الفروق 
الفردية عتد شرح الدرس» آي التعامل مع كل طالب على أنه حالة مفردة 
تستعحق العناية والاهتمام. 
- قلويح مستوی الصوت ([ع۷ع] ععزہ۷ رعو۷)» إن تبات الصوت على وثرة 
واحدة لفارة طويلة سوف يسبب الملل للطلبةء لذللك يتطلب الثنويم في 
نبرات الصوت ومستوياثه ولا يترك على وتيرة واحدة لأنه قد يسبب عدم 
الانتياه. 
- ضبرورة احترام مشاعر الطلبة» يعد آمراً مهما لأن العمل بخلاف ذلك يؤدي 
للحد من عملية التعلم أو الانسحاب من الموقف التعلبمي أو أعاقته. 
“ ضرورة الاتصال البصري الياشر سح (Maintain, eye Contact) ٳڌlطþ „|S‏ 
إذ إن عملية اتصال الأستاذ بالطالب والنظر إليهم جيعاً يسهم في شد انتباه 
الطلية إلى عموضرع الحاضرة ويؤدى إلى تقدير الطلية لأداء استاذهم ويسهم 
قي تحسين العلاقة والتواصل بين الطلية وأستاذهم. 
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-“ التعحرك رل الطلية جحكمة ونشاط (3سامعد ١ء#ه)‏ لعل الحاجة إلى إيصال . 
المعلومة إلى الطلبة بطريقة جيدة تستدعي عدم الوقوف من قبل الأستاذ في 
مكان وأحل لال وقت اعاضرة, 

- ضرورة إدارة الوقت بشكل دقيق أي انصراق الطلية من قاعة الدرس في 
الوقت ادد (عصنا ده وعووواح وينصواا) إذ من الصعب عدم صرف 
الطلبة قي اوقت الحدد لانصرافهم فالبعض يتاج .الراحة بين الحاضرات 
لاستعادة اللشاط أو كونه مرتبط بعمل أو بمحاضرة أحرى. 

” ضرورة توزيم درجات القرر على أساس عدة عوامل متنوعة ( ة8 
٠ On A variety of Factors‏ ع6redin)‏ لعله من الصعب على ألطلية 
تحقيتق أهداف المقرر الدرأسي من خلال متطلب واحد يقرره الأستاذ لغرضس 
تیاس مدی فھمھہ لو شضوعات أالادة وحادة يحون الاختبار دون غه عتل 
الكثير من الأساتلة ولكن وجية النظر التربوية الحديثة توصي بتنويعم 
متطليات الفرر الدراسى عمقل الاختبار التحريري: المشاركة قي الحوار 
والمنافشة» تقديم کل طالب موضرع مام ر الاه تقديم مشروع خاصس» 
تقديم بث أو تقرير آو ملخص عن احد الموضوعات آو التکلیف پوا جب له 
ملاقة رفو عات الادة. 

ضرورة أن يكون الأستاذ عادلاً كفي تعامله مح جيع الطلبة (نه؟ 86)» يجب 

على أستاذ القرر أن يكرت عادلا ومتصفاً قي تعامله مع الطلبة طيلة الفصل 

الدراسي وأن حرص على بناء على علاقة جيدة مع جيم طلبته دون تيز. 

أن يقوم عضو هيئة التدريس بتقويم أداته التدريسي بين فترة وأنحر ی مسشتید 

من اسلوب إعادة هندسة حمليأات التعلم ) Reengineering Teaching‏ 

85 ۴) إد يتمركز هذا الأسلوفب على مدى تأهيل الأستاذ وتمكينه من 

إعادة تقويم عمليات التدريس» ومدى تدرته على إعطاء كل طالب دورا 

اكير قي عمليات التعلم وفقاً ليوله وقدراته ومدى إتاحة كالفرصة لاستفادة 
الطلة من بعضهم البحض من شلال التفاعل الصفي ومدى الاستقادة مرم 

التقنيات ا-حديئة فى تعزي عمليات التدريس» ومدى تواقر مصادر التعلم: 
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ومدئ الر شا التحقى تاطالب عن همست ئ ادام استاذهم (مایرو وآحرون» 
2002( . 


الاستنتاجات؛ 


.1 


الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس إحدى المهام الرئيسة الق تؤديها 
ا لجامعات وتساهم في تجقيق أهداف الجامعة ورسالتها. 

تقودم إلأداء التدريسي أعضير هيثة التدريس ا ضر ورة ملحة تؤديد 
الجامعات لتحقيق جودة التعليم العالي وللوقوق على نقاط إلقوة والتمييز 
ونقاط اأضعف والاسترخاء. 

أڻ عملية تقويم الأداء لعضو هيغة التدريس يفيد في معرفة مدى قوة التفوق 
على المستوی ادد للتدريس أو الوصول إلى المستوى الطلوب أو القبول أو 
الفشل في تحقيقه وكل ذلك ييدف إلى تقيق النمكن لعضو هيئة التدريس أي 
جو دة إلأداء. 

أن فاعلية التدريس الجامعی لا کن آن علد من دون عمليات تقويم للاداء 
التدريسي لعضو هينة التدريس. 

إن عملية تقويم الأداء التدريسى تتاج إلى أدرات خاصة لذلك. وتجارب 
الذول وتال السمث العلمي وفرت العديد من هذه الأدوات والعاير لتنقويم 
الأداء كن اعتمادها لتحقيق جودة التعليم العالي. 

إن عملية تعريم الأداء التدريسي يجب أن لا تعتمد وسيلة واحدة في ذلك مثل 
الأسلوب الإداري الحثمد في تقويم عضر هيئة التدريس بل إن هناك أساليب 
تة تحدم چرام مثل شلا التقويم. 

إن عمليات التقويم للأداء التدريسي لحضو هيئة التدريس توفر عمليات تخذية 
راجعة لعضو هة التدريس لإعادة النظر جمستوى الأداء وكفية سنه 
بالوسائل والأساليب العشمدة لتحقيق الجودة قى الأداء. 


المقازحات 
1. أن تعتمد الجامعة وساتل وأساليب تقويم مثنوحة لا أسلوباً واحداً في تقييم 


متطلبات الجودة في التعليم العالي. 
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مستوی الأداء واتمكاسات ق جر التعليه العا 

3 إضتماد معأیر جوده الأداء التدريسي کول آساسي ف مح الترقیات العحلمبة 
وعدم ا اغعتماد الث العلمى حورا وسحيلاً لذلك. 

4 ثريب عل تقویم الأداء التدريسي پکل آتوآعه و إعطاته الأغمية ق دورات 
وتطوير التدريس l‏ خققه عر نتائج ف تسین ستو کن الأداأء وانعکاساته على 
جودة التعليم. 

= لجرك طرائی وأسالیب الأداء التدريسي EY‏ فصر 5 ية تسيٹها وجو يدها 
كونها الوظيعة الرثيسة الي تحدد موجبها سمعة اإجامعة العلمية والاكاديية أذ إن 
الاتیان بأساليب تدريس جدول و وعتتوعة تة وفأعلة يكن أن يقدح من ملكة ايداع 
لدئى الطاة ولور فيهم دواعي التفكر وهلا ما تطمح اله العديد من اامعات 
التقدمة في العا (التعليم من جJ‏ تقك {Teaching for Thimking‏ 

5 تقديم حوافر مادية ومعنوية لأعضاء هيثة التدريس الجامعي الکمیزین ف آدائهم 
الد ريسي وکن آل يسمی الا ستاة الأول ف الأداء التدريسي ٤‏ کل سم ون 
ثم تي كلل كلية لان ذلك سيدفم الآخرين للوصول إلى التميز ني الاداء التدريسي 

التوميات 

1. تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في الجحامعة من وجهة نظر طلبتهم. 

2. التقريم الذاثي لأعضاء هيئة التدريس قي ابعامعة درامة استطلاعية. 

3. الآداء التدريسي لعضو هيئة التدريس ني ألجامعة وعلاقته بتجويد التعليم. 

4. تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس ق كلياث التربية فى الجامعات 
العراقية. 

. تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس ف الجامعة من وجهة نظر 

0 چرام دراسة مسحية تکشف ص عډی -حاجة عضو هة التدريس إلى تطویر 
أداته التدريسي. 
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الاعتماد وضمان الجودة لبرامح إعداد العله 
اتجارب مربية وعالمية. 
مقدمة 


تعد قضية إعداد وتأهيل المعلمين من القضايا الي تثل الصدارة بين مشروعات 
التطوير التربوی في مؤسسأات التعليم العالي فی العديد من دول العا وسيب ذلك 
الشعور باللأحباط وخيبة الأمل في أرساط الؤسسات التعليمية القائمة في كثير من 
الدول وتدهور العلاقة بين العلمين والمسثولين عنهم» إضافة إلى تزايد الأصرات 
التادية بإحضاع التربية للمساءلة» وأخبرأ الدعرات المحالية لتطرير ترعية وجردة 
التعليم» وضرورة إعداد معلم كته القيام بآدراره المخثلفة في عا يتسم بالتغير 
الستمر في عدد من الجوانب الميائية (الآن» 1999). فالتعليم جيب أن يساعد 
الحعلم أر الطالب أن يعيش حياته بقدرات وثقة عالية. ولا كن أن مجصل ذلك إلا 
إذا كان هتاك جودة تي التعليم. آي عندما تكون عملية التعلم إثجابة ومفيدة» وعتدما 
يكون التعلم حقيقي» فعا نا ألحاضر معقد والمعرفة تنقدم فيه بشكل سريم وعطرد. 

وغا لاشك فيه أن موضوع الجردة في التعليم العام والتقتى والعالي والمتواصل 
يعتبر من هم المواضيع الت آولتها الدرل التقدمة مدذ فترة أهمية خاصة وإستلمرت 
فيه حتى أصبحت المودة مؤشراً وعتصراً مهماً في التقدم والتطور والببحث والنافسة. 
نقد حددت اليونسكو في مبادرتها الحالية عام 2000 التعليم للجميم غدة أهدافء 
وكان المدق السادس لليوسكو هو تحسين كافة ا لجوانب للتعليم للوصول إلى وضع 
يسحطيع الحميع أن يكونوا يزين ويجقق جيع الطلبة نتائج معترف بها ويكن قياسها 
ولاسيما في القدرات القرائية وا-سابية والمهارات الياتية ألا ساسىة ىلان "اياة. 
وهلا يعنى أن التعليم والتعلم جب آن يزود التعلمين بالعرفة والأدوات والقدرة: 
على استخدام هذه المعارف والمهارات الكتسية بكل ثقة» وكذلك تطوير السلوك 
الذي يعتمد فيما يعتمد فيه على الأخلاق والمثل رالقيم الإجابية كالفهم والاحترام 
والتعامل اليد والقدرة على التراصل مم الاخرين ومعرفة حقوقهم. فهذاأ هو 
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التعليم ذى الحودة العالية الذي سيقود إلى فوأئد اأجتماعية وافتصادية جة (يونسكو: 
1990( 

فقي كانون الأول 2002ء أقرت الحمعية العمومية للأمم المتحدة بقرار رقم 
A557‏ مشروع العقد 2005 - دالت التعليم من أجل التثمية المستدامة 
(Decade of Education for Sustainable Development (2005-2014,‏ 
.DESD))‏ ويعحتقی هذا المسمى آن التعليم هو الذي يعطي التأس القدرة على الرؤيا 
المستقبلبةء وعمواجهة وحل المشاكل المهددة للحياةء وإعطاء القيم والبادئ الأساسية 
لدعومة التطورء ويغطي التعقيدات والتداخلات بين الثلاث إتجاهات: اليئة» 
واجتمح» والصحة» والاقتصاد (يونسكوء 2005). لذلك وبالشحديدء بهذف عدأ 
المشروع إلى إبراز الدور الرتيس الذي يؤديه التعليم والتعلم في السعي المشترك لتحقيق 
التنمية المستدامة والساعدة قي تحسين جودة التعليم والتعلمء ومساعدة الدول لتحقيق 
التطور بإتجاه الوصول إلى التطور الألفيء وإعطاء الدول القرص لإدخال التنمية 
المستدامة )E80(‏ في الإصلاح التعليمي»ء وتيسير إقامة الروابط وإنشاء آو تشكيل 
الشبكات والتبادل والتغاعلات فيما بين الأطراف المعتية في جال التعليم من أجل. 
التنمية المسندامة (885). 

وا آن كليات وآقسام التربية تي مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية - 
وحاصة الجامعات - أصبحت تقوم يالدور الأساس في إعداد وتأهيل المعلمين ف 
كافة المراحل والمستويات التعليميةء لذلك آصبح لزاما عليها أن تقوم بعملية تطوير 
مستمر لبرأجها المختلفة لتلاءم واحتياجات الطلبة. واجتمع وان تعمل على خمان 
جودة التعليم المقدم للطلبة والذين سيمارسون مهنة التعلبم مستقبلا. فمهئة التعليم 
كخيرها من اهن كالطب رادسة واحاماة لا حن أن غترفهاً إلا من اعد ها إعدادا 
حاصا من حيت اكتساب المهارات والمعاوف والخبرات المطلرية وخاصة من يعيش فى 
عصر أصبح التخيير المستمر سمه من سماته. وهذا يتطلب الترخحيص لهنة التعليم منة 
خلال إسئاد هذه ألهحة إما إلى الجامعات أر إلى جمعية أكاديية معروفة يشرق عليها 
أساتذة جامعيون بحملون رتب الأستاذية في جال ألتربية وتخصصات معرفية أحرى »› 
كاللغة العربية» والعلوم» والرياضيات (صبري وأآبو دقةء 2006). 
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ويمراجعة بعض البيانات واحقائق الى تعكس الواقع العملي لمهنة التعليم في فلسطين 
نري آن نظام التعليم في فلسطين يعمل على تشغيل 3000 معلم سلويا حيث يتم 
ضمهم إلى خسين آلف معلم يعملون في مهنة التعليمء متهم 2000 يتم تشغيلهم من 
خلال موازنة الحكومة الفلسطيية والباقي يتم تشغليهم في المدارس الخاصة والركالة. 
وقد تطورت التظرة إلى المؤملات التربوية للمعلم الفلسطيي حتى لم يعد المؤهل 
الأكاديي للدبلوم المتوسط أو حتى درجة البكالوريوس للحقل المعرقي يكف العلمء 
فالمعلم جاجة إلى تأهيل مهني- تربوي من خلال برامج التأهيل التربوي (صبري وأبو 
دقةء 2006)ء وخحاصة وان الكثير من الدراسات بيتت أن العامل الأهم الذي يساهم 
في توعية أنظمة التعليم هو مستوى المدرسين أتقسهم. 

وبتفحص وأقع مهتة التعليم في فلسطين تلاحظ أمورا كثبرة أهمها ما يلي: 


.1 


برامجح إحداد إلمعلمين تاج إل ساح لار تقاء التوعي ستو التعليم. 
فنسبة كبيرة من ال لخريجين الجدد من المدرسين مؤهلون ولكن إما ضير متدربين 
للثهوض التوعي بمستوى التعليم أو متدربين بشكل غير ملاسب. 


. لا يتوافر برنامج وطتى شامل لإعداد المدرسينء فبرامج إعداد المدرسين متعلدة 


وختلفة وغالباً لا تج في تحير خريين جدد مؤهلين على نر كاف للعمل 
في الصف. إضافة إلى ذلك» فرص التطوير المهتى للمدرسين العاملين غير 
معوافرة بشكل كبر. والحامعات وكليات التربية تحضر الدرسين بطرق غتلفة» 
والتدربب يتم قي بيئة جامعية تقدم من قبل أساتذة بعضهم بعيد كل إلبعد عن 
ا لجو الحقيقي والبيئة الدرسية. 


تعمل وزارة الربية والتعليم العالي على مواجهة شه المشكلة من لحلال تقديم 


فعالياث تطوير مهتية أنتاء الخدمة / التعليم المستمر للمدرسين قي سنوات 


حدمتهم الأول. 
لا يتواقر انسجام بين أعداد ا-خرحين الاثلة وأعداد الشواغر المتوافرة وفي 


هناك أمثلة متعددة لمارسات جيدة في فلسطين وال يكن أن تكون مموذج 
للعطوير المستقبلي منها مركز رام الله لتدريب العلمات التابع لوكالة الغوث. 
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لا يوجد للوزارة أية علاقة مياشرة مع الحامعات لتحديد أعداد طلبة برامج 
إعداد المدرسينء والذي يلقي بكاهله على زيادة العرض للمدرسين. فقيل 
عامين كان هناك حوالي 15000 ريج (مدرس يبحث عن عمل) للى 
0 شاغر للتدريس. 


ٍ نائج الأمتحان الخاص لوظقة معنم ف جهاز الترسة والتعليم كانت دون 


اللستوى الطلوب. 

ارتشع عدد الدرسين بنسبة ۸12.8 (4.8/ في المدارس الحكومة) بين 2004 و 
5 بينما ارتفع عدد الطلبة في المدارس بنسبة 0.42 (3.12/ قي المدارس 
الجكومية) قى نفس الفترة. 

إن توزيع المدرسين قي المدارس المحكومية من حيث المؤهل في العام 2004 كان 
كما يلي: 1.05 ثانوية وما دون» 35 دبلوم متوسط ۸27.18 
بكالوريوس» 4.2/ يكالوريوس وديلوم تربيةء 10.55 دبلوم عاي 1.97/ 
ماجستر وأعلى لإ حصاءات تريويةهء 2004)؛ 


. تم قبول 10952 طالباً في كليات التربية (55/ في جامعة القدس الفتوحة) 


و(73,5 درأاسات عليا)» إضافة إلى 104 و 118 طالب ف التربية وألرية 
التختولوجية على الترتيب عام 2004/ 2005 )sض.www.mohe.gov(.‏ 


. ارتفاح القدرة الاستيعابية في كليات التربية في ألخحامعات القلسطينية. 
أقام العيد الوطفى ٤‏ السام 06 عدة دورات تدريسة للعاملين 1 المدارس 


في محاور متعددة شملت ثلاث دورات في التهيئة تبلل الندمة وتضم دورات في 
مدعل فى الإدارة ومدخل في الإشراف التربوئ وإعداد مدربين في التريية 
القاصبة والإشراف؛ 4 الخ وثلاٹ دورات في حور التمكين تشم ما يلي: 
توجيه المدير الحديد وألرخحصة الدولية لقيادة الحاسوب' والكتبات المدرسية؛ 
وسبع دورات ي حور التطوير المستمر تضم ألقيادة الإدارية/ التنفيذية لمديري 
الدار س وألمدرسة الفعالة (المعهد الرطتي» 2006). 
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وما أن مهنة التعليم تعتبر إحدى العوامل الأساسية التي تؤثر ني نوعية التعليم 
المدرسي» وقي التنمية البشرية في فلسطين» كان لابد سن التطرق إلى موضوع ضمان 
الجودة. فضمان الحودة في برأمج التعليم العالي يوصف على أنه أسلوب لوصف 
جميع الائظمة والوارد والمحلومات الستخدمة من يل الجامعات ومعاهد التعليم 
العالي للحفاظ على مستوى العايير والجودة وتحسينه» ويتضمن ذلك التدريس ؛ 
وكيفية تعلم الطلاب › والثح الدراسية » والبحوث. وئصف العايير الأكاديية 
مستوى اناز الذي يتعين على الطالب بلوغه للحصول على شهادة أكاديية (درجة 
علمية» على سبيل المثال). كما تصف المردة الأكاديية مدى غاح الفرص التعليمية 
التاحة آمام الطلاب في مساعدتهم على تحصيل الدرجات العلمية المثشردة. وكذلك 
تركز الجودة إلأكاديية على تاأمين توفر التدريس والساندة والتقييم وفرص التعليم 
اللائمة رالقعالة (2006 QA , assed‏ . 
و مدانحل التطوير للبرامج الأكاديية كثبرةء منها ما هو مرتيط : 
* بالا تماد الأكادييء والذي يعرف بأنه عملية تقيیم ضح ها المؤسسسة أو احل 
برامجها ببابرة طوعية منها لا تنفيذا لقرار حكومي وعادة تقوم بعملية التقيم 
إحدى هيات الاعشماد إستنادا إلى معايير عحددة ثم تقرر بتيجتها: أن تلك 
الؤسسة أو ذلك البرنامع قد استوف الخد الأدئى من المعايير فيصبح يالتالي 
محتمدا لفترة زمنية جحددة. فالاعتماد هنا شهادة تثبت ضمان النوصية وا لجردة 
وهى مهمة ضرورية للمؤسسة في علاقتها مع الطلبة والأهل والأساتذة والهة 
الانحة وسرق العمل واجتمع الحلي. إن الاعتماد الأكاديي للبرامج الأكأدعة 
يؤهلها لإعدأد حرجین سقنین مهنشهم؛ وقادرين على النافسة في سوق العمل» 
ركن تصنيف مالس الاعتماد بشكل عام إل: فئة الجالس المختصة وهى الى 
تقول مهمة أعتماد برامج دراسة حددة» وفثة اجالس الى تتو أعتماد ال سسة 
بکاملها. 
بعقیيم البرتامح الأكاأدية (مراجعة آكاديية خأرجية لی رتامعج)» وخشم ذا 
النوع من التقييم لعايير محددة حسب الجهة التي تقوم بالرابجعة و عادة يقوم بها 
فريق من التخصصين ف هذا الجال. 
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" بعملية تقویم الخرجات التعليمية على فستوى البرامج المختلفة. وعملة 
تقويم المخرجات هي عملية منتطمة تحدد العارف والمهارات والقيم التي يجب 
آن يكشسبها الطلبة بتخرجهم من البرنامج العلمي» ومستوى هذا الأكتساب» 
وتعمل على استخدام المعلومات والييانات المتوفرة لتحسين تعلَّم الطالب وأداء 
الإرنامج العلمي (أبودقةء 2004). 
وتحاول هذه الورقة طرم بعض اخيرات والتجارب التعلقة بالتطوير في برامج إعداد 
المعلم من خلال الإجابة على الأسلة التالية: 
1. عرض لبعض تارب الدول العا ية في ضمان چودة التعليم العام وف معايير 
الاعتماد الأكادعي أبرامج الترببة. 
2. عرض لعايير المراجعة إخارجية لر كالة ضمان الحردة الريطانية. 
3. عرض لتجربة برتامح الأمم التحدة الإغائي في تقیيم برامج ج التربية تي العام 
العربي. ٠‏ 
4. عرض تربة جامعة الإمارات العربية المتسدة في تطوير برامجها من لال 
اعتماد برامج القربية الأكاديية وفقا لعاير الأعتماد الأكادعي کہا حددها 
الجلس الوطني (ا لا مریکي) لاعتماد مؤسسات إعداد المعلم والؤسسات 
المهثية الحخصصة النطرية تحته. 

2. اروج بتوصيات تساهم في تطوير البرامج الأكاديية فى كليات التربية ف 
او : غرض لبعض نجارب الدول الحالية شض ضهان جودة التعليم الحام وق معافر الاعتماد 
الأكاديمي لبرامج الربية. 

هتاك العديد من المؤسسات وافيعات العالمية التي تيتم ججودة التعليم العام 
وتعتمد برأصج إعداد المعلم ف مؤسسات التعليم العالي ني علي من دول الا). 
ومؤسسات إعداد المعلم ها أطر وطنية متقتق عليها لاعتماد برامج المعلمين 
متها وضع معايبر وطنية لاعتماد برامج ج العلمين بالاعتماد على معايير المهنة في 
التربيةء ثم إنشاء الاليات لاعتماد البرامج وفقا للمعايير التى تم تطويرها 
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Kleinhenz, E, Mekenzie, P. „ 2006)‏ , ا )[n8¥erson,‏ . وفیما یلی عدد من 
مؤسسات الحودة والاعتماد الأكاديى ی مدد من الدول: 


1 


ج 


بریطائیا: پو جد ی بر یطانیا یش التدر بب والتطوير للمدارس The Training‏ 
Development Agency For Schools (LDA)‏ &. 


The General zm! f اسکتلندا: یو جد ي استرالیا چس التعليم العام‎ 
Teaching Council For Scotland (GTCS) 


. أوروبا: فقي رد على التحديات الق وضصعها التقرير الداحلي اتاد 


الأوروبي للتعليم والتدریب سحتى عام 2010 (الإغاد الأوروبي 0 ) ومن 
أجل تسين تعليم الأساتذة والمدربينء تم تحديد البادئ الأساسية لقدرات 
ومؤضلات العلمين. تشمل هذه المادئ: مهئة ذات تأهیل صالي اع ےھ 
»)Quaifed Profession‏ وال تتطلب المعرفة في موضوع التخصص وعلرم 
التربية (رعەععلء٥)‏ والهارات والقدرات اللازمة لإرشاد ودعم الطلاب 
وفهم البعد الإجتماعي والثقاف للحعليم؛ التطور المهني في سياق التعلم مدى 
«(a profession placed within the context of Hfelong leaming) #luk|‏ 
وال تشمل التطرر الهني للمعلم في جيم االات من خلال التعليم والتدريب 
وإصادة الشدريب بشكل رسمي وغير رسمي؟ ومهنة متحرك ( عاط 
»)Pr fein‏ فتعتیر اعركية (راناËاه1)‏ مکوناً مرکزیا في برامج إعداد 
العلمين ألاولية والتواصلة؛ والمهنة العتمدة على الشراكات ( صدآووء] ه۴ ۸ 
on Parmersbips)‏ based)ء‏ فمعاهد وکات إعداد المعلمن عليهم تنظيم 
عملهم بالتعاون قي الشراكة مم المدارس والبيغة احلية ومراكز / معاصد 
التدريب والمشاركين الاأخريرم وذلك للتأكد من إستفادة التعليم من العرفقة في 
المارسات المالية. وعليه وئي سياق البعد الاجتماعي» قإن القدرات / 
الكفاءات الأساسية للمدرسين تشمل العمل مع الآخرين» العمل بالْعرفة 
والتكنو لو جا والمعلومةء العمل ف وعم اجتمح. 
استرالیا: اعحمدت استر اليا على أن (Sustained innovation) مldaukl isjll‏ 
مفتاح التطور الستقبلي والازدعار في الاقتصاد العالي التنافسي. فبناء ثقافة 
الربداع الستمرة من حلال التعليم يعتر مثطلب آساسي وموآزي وداعم 
35 


لليسحث والتطوير. وعليه بحب إتياع ا لوستراتيجيات اللازمة للتعليم وق جيم 
الحقول للمنهاج» مع التاكيد على خصوصية تسين التعليم في نالي العلوم 
والرياضيات والقدرة التكنولوجية. فالمدرسين هم الفاح الرئيس لتحرياك 
المدارس غو الإبداع. وعليه وعراجعة التظام التعليمي القائم والتاكيد على 
هذه التطلبات لفقت الانتباء إلى طرق تحسين اجتذاب من يعلم وتطوير المهنة. 
فقدرة آستراليا على الازدهار ف هذه البيئة تعمد على الببحث والتطلوير 
(۸42)؛ والذي يتطلب حصول الشياب على مؤهلات تقنية وخلفية صلية 
ي العلوم الفيزيائية والإحيائية والرياضيات. فبعد هذه الراجعة تبين أنه بماجة 
إلى تقرية امحتوى المعرقي والتربوي قي العلوم والتكئولوجيا والرياضيات في 
برأميح إعداد المدرسين وفي تطويرهم الهني. 

. ليوزيلندا : يوجد لديها سلطة خاصة بالمؤملاث تعرف ب سلاطة المؤهلات ي 
ٽİzJjg (Ihe New Zealand Qualifications Authority (NZQA4))‏ 
وجل aillلù „(The New Zealand Teachers Council NZ1©C))‏ 
آما في هرنج كونج»ء فيتم استخدام إطار عام لجودة التعليم في المدارس والذي 
يعثمد على الأهداف ألرئية (كصستة ۴ه دعصم اا5) للتزود بأدوات لتقويم 
جودة التعليم الحام؛ وبتاء على هذه الأهداف فقد تم تحديد مقاييس للاداء 
perfomance indicators)‏ وبالتاڵي ¿ بثاء عمليات ضبط اردة ( انلدي 
surance processes‏ وال تتكون عن التشويم اللاتي ( وف ااداa se]‏ 
وفحص أو رقابة ضط اللو دة (01 (QA inspec]‏ 

. وقي الولايات التحدة الأمريكية يوجد جلس اعتماد برامج إعداد المعلم 
(Teacher education accreditation council (TEAC))‏ وهناك آیضا اغخلس 
الوط لاعتماد راسج إعداد المعلن ) National Council for‏ 
A cereditation of Teacher Education (NCATE)‏ وتعتمىل خلس 2ة 
الاصتماد على عدة ميادئ مثل: التطوير عملية مستمرةء حملية الأهحماد تحثمد 
صلى الاستفسارات وا قاق الاديةء .... الخ. 
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وفيما يلي - على سيل المثال - عرض ليعض تقاصيل معايير الجلس الوط لاعتماد 
برام إعداد المعلمين في الولايات المتحدة الأمريكية : 

يحتر الس الوطتى لاعتماد برامج إعداد المعلمين في الولايات المتحدة 
الأمريكية من مؤسسات الاعتماد المهنية للتربية ف الرلايات المتحدة الأعمريكية إلمامة. 
وقد وضعت هذه المؤسسة معاير لإعداد الكوادر التربوية (11- ,2000 NCATE,‏ 
0 .م) تضم هذه المعايير: تطوير البرامج الأكادييةء نظام التقويم»الخرات اليدائية 
تنوع المعلمين» التلمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس» الإدارة والمصادر والوارد) وكل 
مؤسسة تطلب الاعتماد المهنى التربوي عليها أن تؤمن تطبيق هذه المعاير. والمعاير 
بالتفصيل كما يلي: 
العيار الأول: تطوير البرامج الأكاديية حيث يعرف الطابة العلمينء الذين يؤهلوا 
للعمل في الدارس كمعلمين أو غيرهم من التربويين الذي يعدوا للعمل ف المدارس» 
ويظهروا فهمهم للمحثوى المعرفي» والييداغوجياء وألعرفة الهنيةء رالهارات» 
والاتامات» الضرورية فم لساحدة التلاميذ على التعلم. وتبين تتائج التقييم أن 
الطلبة المحلمين شترا معايير المهنةء والولايةء والمؤسسة الأكادهية. 
المعيار الثائي: نظام التقويم حيٹ تلف الوحدة نظام تقييم يوجه عملية جع 
العلومات حرل: التقدمين للالتحاق بهاء وطلبتهاء وخرغيهاء وأدائهاء ومن ثم ليل 
المعلومات؟ بهدف تقبم الوحدة وتحسينها وتحسين براجها.' وباشتصار فإن N٥418‏ 
تطلب من الكلية الراغبة في الحصول على الاعتماد أن تضم نظام تقريم يوضع ما 
الذي يعرفه الطالب العلم» وما الذي يستطيع القيام به من عمل»؛ وهل يستطيع أن 
بحدث أثرا إمجابيا تي تعلم التلاميل. 
المحيار الثالث: الحبرات اليدائية حيث تصمم الوحدة والمدارس المشاركة معها 
خبرات ميدانية» وتلفذهاء وتقومها با يساعد الطلبة المعلمين» وغيرهم من الذين 
يعدوا للعمل تي المدارس على أن ينمرا ويظهروا المعارف» والمهارات والاتچاهات 
الضرورية لساعدة التلاميد على التعلم. 
المعبار الرابع: تنوع التعلمين حيث تصمم الوحدة الناهج والحرات» وتنفذهاء 
وتقومها يث تساعد طلبتها على اكتساب وتطبيق المحارف» والمهارات» والاچاهات 
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الضرورية لساعدة جيع الحلاميذ على التسلم. وتشمل هذه الحرات: أعضاء هينه 
تدريس» وطلبةء وتلاعيك متنوعين. 

المحيار الخامس: الحدمبة المهتية لأعضاء هيثة التدريس حيث أعضاء ية التدريس 
مؤهلينء ويقدموا موذجاً للمارسات المهنية فيما يتصل باليحث» وا-خدمةء والتدريس» 
با يشمل تقييم فعاليتهم المتصلة بآداء الطلية المعلمين. كما يتعاونوا مع زملاتهم في 
التخصص وق الدارس. وتقوم الوحدة بتقويم مظم لأداء أمضاء هيثة التدريس 
وتسهل هم أنشطة التدمية المهنية. 

المعيار السادس: الإدارة والمصادر رالوارد حيث تلك الكلية فيادة» وسلطةء 
وهيرالية» ومو ظفين؛ وجهيزات»ء ومصادى تشمل نقنة المعلومات. لإعداد الطاية 
الحلمين ما عكنهم من تحقيق المعايير المهنبةء ومعايير الولايةء وا لمؤسسة الأكاديية . 


ثانيا؛ المراجعة الخارجية (التقيهہ الخارجى ) للبرتامج الأكاديعي مث قبل وكالة ضمان 
الجودة البرنطانية 

لقد تأسست وكالة ضمان الحودة Q۸4‏ في عام 1997م لتأمين خدمات" 
ضمان جودة مستقلة و متكاملة للتعليم العالي بالمملكة المعحدة. والوكالة مستقلة 
عن الحكومة المريطانية. حيث تتولى الحكومة وضم السياسة العامة للتعليم في البلاد: 
لكنها لا تنحكم في طريقة تطييق هذه السياسة بواسطة الجامعات ومؤسسات التعليم 
المالي. ويتم تمويل وكالة ضمان الجودة عن طريق العقود البرمة مع جالس مويل 
التعليم العالي » ومن حلال الاشتراكات الى تدفعها ا لجامعاثت ومؤسسات التعليم 
العالي. وتعتبر الجامعات وموؤسسات التعليم العالي مسئولة عن المعابير وألحودة 
الأكادعية للشهادات العلمية والدرجات الأكاديية الأخحرى الق عدحها؛ وتندرج عله 
المستولية تحت مسمى ضمان الحودة الدالحلية. ذلك بينما تحمل وكالة ضمان أخودة 
مسثولية مان أخودة الخارجة من حلا الحکم على عدي كفاءة الحامعاث والعاهل 
في الوفاء بالتزاماتها. كما تؤدي أيضاً دور تمفيز وثشجيع الجامعات والمحاهد على 
مواصلة تسين أسلوب إدارثها للمعاير والحردة . يضاف إلى ذلك أن وكالة ضبان 
الحو دة تساهم في جهود ضمان المودة الدولية والتأثر عليها » من خلال عضويتها في 
العديد من النظمات ومشاركاتها قي مشاريع التعليم العالي الدولية. 
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وقل عملت وكالة ضبان ألو دة م ا لامعات والکليات وال سسات التحلسة 
الأخرى بخرض الوصول إلى نقاط مرجعية من شأئها المساعدة في توصيف العاير 
الآكاديية. وتشمل النقاط المرجعية المذكورة توجيهات. حول الممارسات الحيّدة في 
درجات الشرف لبعض الواد أو الأفرع العلمية ( بيانات العايير القياسية للمراد)؛ 
وأوصاف الخصائص الرئيسية للمزهلات العلمة العلا (2006 .(QAA, accessed‏ 
معايور التقييم ا لخارجي تنقسم إلى قسمان: الستوى الأكاديي» ونوعية فرص التعلم. 
اول : المستوى الاکاد يي Academic Standards‏ 


1 
2 


Intended Learning Outcomes (ILOs) شر جات التعلم امقصردة‎ 

حددة ووأاضحة» مكتوبة ومعلتة للطلية»ء مرتبطة بالأهداف العامة» ملاكمة 
لواقم وسحاجات الطلبةء قابلة للتحتيق. 

لاهج uca‏ ادائ والتحدیت الدوري» لمرونة (الاختيارية)ء الوضوح 
والشمولية والعمقء» المطابقة للمعايس الدوليةء سالب إعناد الامج مد 
تحققها لمخرجاث البرنامح المقصردة» مدى تطويرها للحديد من المهارات 
العقلية والعملية والفكرية, 

تقييم الطلبة ا«عصووعووة امعكنا5تنوع أساليب التقييم وضوح محاير 
التقييم (كتابة) وتقديها للطلبةء ثخذية رأجعة سريعة وفورية (كتابة وشفهية) 
ملاتمة آسالیب التقييم للمخرجات القصردة» دقة أساليب التقيسيم 
وموضوعیتها وشفافیتها من خلال متحنين خاأرجيين آو آكثر من مقيم؛ وضوح 
أساليب التقييم للطابة ودقة مواعيد آداثها. 

تحصيل الطلبة PF‏ لخر جات التعليم |lفقصٍı‏ دة Student Achievement‏ 

مدى توافق حصيل الطلبة مع حرجات البرتامج القصودة ومستوى ألدرجة 
المموحةء نسبة اح الطلبة ومد تموقهم. 


Quality of Learning Opportûnities ali ثاتياً: نوعية فرص‎ 


1. التعليم والتعلم eacbing and leaning‏ 1ث ع قرس تلم فعالة (جمرعات 


صتيرة وكبيرة» تعلم فردي وذاتي)» تنوح مناسب لأساليب تدريس المعارف 
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والهأرات الفاصةء مدى إشراك الطلبة قي عملية التعلم والتقاش والوار: 
مدى دقة وانتظام حضور الطلبة للمحاضرات» توفر فرص تدريب ميدائي» 
مدى زيارة خبراء ختصين للمشاركة قي فعاليات البرنامي مدى تحسين 
مهارأت المدرسين خاصة ادد منهم. 

2. تقدم الطلية «0اووeعه٣۴‏ رع تا؟آساليب استقطاب الطلية والدعم 
الأكاديي القدم لممء ملائمة قدرات الطلية القبولين لتطلبات البرنامج 
مستوى التقدم الأكادي العام للطلبة اللتحقين بالبرنامج» نسبة الطلية 
التسحبين من البرنامج وأسبابها. 

د. مصادر التعلم عع٥إں0وعR‏ عصنصهعآتوفر وتتوع مصادر التعليم» مدى 
استیخدام التجهيزات والمخترات والأجهزة والمكتبة مدى فعالية استبخدام 
هذه المصادر قي دعم رجات اليرنامج القصردة مدى تفعيل أداء إطيثة 
التدريسية والفنية والإداريةء مدى انسجام مؤهلات أليئة التدريسية وخيراتها 
مح متطلیات وأهداف البرئامج. 

4 ضبان ارد surance and Enhancement İq#y,‏ ityاaت‏ تو فر 
هيكلية إدارية وأكادعية أضمان تسين معايير الحودة في حقول التخصص 
ونوعيتهاء توفر أنظمة محتوبة وواضحة وموتقة للبرتامح (لوائح» عحاضر 
سجلات عملیات القييم)» أساليب التغذية الراجعة من الطلبة ومن أهيئة 
التذريسية. 


شالثا: تجرية برنامج الأمم المتحدة الإنمائى في نقيم برامح التريية في العام العربي نحت 
عنوان 'مشروع تطوير الأداء النومي ورفع كفاءة التخطيط المؤسسي قي الجامعات العربية" 

قام برتامعجح الأمم التحدة الإنمائي قي مرحلته الثالثة في مشروعة 'تطوير الأداء اللوعي 
ورفع كفاءة التخطيط الؤسسي قي الجامعات الحربية في عام 2005 بتقیيم برامج 
ختلغة في التربية في عدد من جامعات العا العريي بتمويل من برنامج الأمم المتيحلة 
الإمائي 0۸2۴ ولكتب الوإقليني للدول إلعرqة Regional Bureau for Arabs‏ 
اء وقد كانت أعداف البرامم: 
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1. إجراء التقييم الشامل الداخلي والخارجي لمردة برام التريية في الجامعات 
العربية في ضوء معايير وكالة ضمان الحودة للتعليم العالي (44) في 
بریطانیا. 

2. قياس أداء الطلبة المغيلين على التخرج في كل البرامج التي يتم تقبيمها 
باستخدام إحتبارات دولية قابلة للمقارنة إقليمياً ودولياً. 

3. بتاء قاعدة إحصائية تقدم مؤشرات دلالية إحصائية عن الطلبة وهبئة 
التدريس والعاملين والبرامج في كل جامعة عربية مشاركة. 

4. توفير چجموعة من المخرجات ذات الدلالة قى جال ضمان تحسين الجردة في 
التعليم الجامحي. 

وقد شارك في ألبرنامج : 

24 چامعة من 13 دولة عربية هى: الأردن» سورياء لبنان» ومص 
السعوديةء اليمن؛ تطر » البحرينء السودات» عمان» المغرب» الجزاش 
فلسطين ( جمامعة السلامية وجامعة بيرزيت وجامعة النجاح). 

" 50 خبيرا تربوياً مئلون كليات التربية في ا لجامعات الحربية. 

ومن نتاقج عملية ألتقىيم .(2006 ,.6ئ0) 02۶-8848 ما يلي: 

أن الجامعات المشاركة في التقيم ها مساهمات واضسحة في المنطقة العربية فيما 
يتعلق بإعداد المعلمين على مستوى اليكالوريوس والدراسات العليا. 

ماژلت رجات التعليم المقصردة ا تستیخد م فی ظيط لمتامج في علد من 
حامعات اطق 

* المعايير الأكادمية كانت جيلة فى 5 جامعات» مرضية في 16 جامعة وغير 
مرضية فى جامعتان. من نقاط الضعف الراضحة فى المعاير الأكاديية 
موضوع تقبم الطلبة حيث التركيز ما زال على قياس التذكر واسترجاع 
العلومات. إضافة إلى ذلك لا يوجد دليل على قياس المهارات العقلية العليا. 
وكذلك لا وجل دليام سواء داخلي أو حار جي بين شقافة وعادلة عملية 


التصحيح. 
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* نوعية فرص التعلم فيها تباين بين جامعات المنطقة. 
۴ موضوع ضمان وتعزيز الحودة في مؤسسات التعليم العالي مازال يئل نةطة 
شرا ق عدد فر أ لامعات. 
رايعا: تجربة كلية التريية يجامعة ا مارات فى الامتماد الاکاد يمى 
لقد. سعت جامعة الإمارات العربية الححدة لأن تقدم فرص تعلم عالية الحودة 
لطلہتها يما يضمن رفد اجتمع جخرين على درجة عالية من الكفاءة والاقتدار. وفي 
سبيل ذلك ذزإنها أخحذت بضمان الودة كمفهوم رئيسي قي عملها. واستعانت جخبرأء 
عاليين مشهود م في أغراض التقويم الخارجي لتقويم الكليات غير الهنية (العلوم» 
والعلوم الإنسانية والاجعماعية والشريعة والقائونء وتظم الأغذية) بهدف الارتقاء 
پمسواها. كما وظفت الحامعة الاعتماد الأكادمى لضمان جردة برامجها التعليسة في 
الكليات المهتية (الطب» وامندسةء والإدارة والاقتصاد والتربية)» سيت استعائت 
مؤسسات اعتماد عالية متخصصة تضم راء مثمرسين معاي الودة قى الحعليم 
العالي» وذلك بهدف الحصول على ليل نقدي يؤدي إلى تسين آدائها. 
وقد سعت كلية التربية مجامعة الإمارات للسصول على الاعتماد الأكاديي 
وفقاً لمعايير انجلس القومى (الأمريكي) لاعتماد برام إعداد المعلمين اعصداغة: 
Counc for Accreditation of Teacher Education (NCATE)‏ و اعيات 
اتطوية قى إطاره» وعي: 
* الجمعية الوطئية (الأمريكية) لتعليم الأطف ال الصغار اعدمناNa‏ 
«Association for the Education of Young Children (NAEYC)‏ 
لتطوير برنامج معلمة مرحلة الطفو ل اليكرة Early Childhood‏ 
.Bducation.‏ 
٠‏ لحنة الجلس القومي (الأمريكي) لاعتماد برامج إعداد المعلمين الخاصة 
بالتعليي الابتدائي NCATE Elementary Tak Force‏ لتطویر پرضسامج 
معام ا لمر حل ]لاېتدıilة .Elenentary Education‏ 
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* علس ذوي لجات |lkصة Council for Exceptional Children‏ 
)CEC(‏ لتطور يو يقامح محلم الترaa „Special Education|‏ 
* اجلس القرمي (الأمريكي) لاعتماد برامج إعداد العلمين N٥۸1۴‏ 
وا حمعياث المهتية التخصبصة: لتطوير بو نامج معام لر لين الإعدادية 
lllyأرıة .Preparory And Secondary Education‏ وتشېل اkلجمعيات‏ 
المهنية المتخصصة في التعليم الإعدادي والثاتوي التالي: 
الجلس القرمي (الأمريكي) لعلمي الرياضيات National Council of‏ 
reaches of Mathematics (NCTM)‏ لتطویر پرئامج معلم الریاضیات. 
اجلس القومي الا مریكي) National Science Teacher gill yale‏ 
As0ctaton (NST)‏ لعطور یر پرنامج معام العلو م 
معاییر اجلس القومي 0 لاعتماد ر 3 إعداد العلمين NCATE‏ 
* آما بالنسبة للتخصمات اا لی ها بعاد ثقافيةء مث : اللغة الحربية› 
والاجٹماعبأات فقذل 2 الاسترشأد پمعاير الجلس القرسي (الامريکي) لعتماد 
برامنح إعداد المعلمین ٥۸1۴‏ والممعيات الأمريكية الفابلة مع ألراءمة 
للبيئة الإماراتية. 
وقد كان مدعل كلية التربية بجامعة الإمارات للتطوير النوصي تائم على التريية 
المسثندة على الاير وألقائمة على الأداء والق تقتراسا هر ألأدرسة البتاثة؛ وهذا يقي 
مح متطلیات الاعتمأد الأكاديي الق حدده 4۴ ويقوم هذا المدشل على 
لا رة مبادیع ز اسب ۽ شي 
1. تصمم الا لیلی احتیاجاٹث المتعلمين طريلة ادى من خلال تطریر أهداف 
2. توفير الفرص للمشعلمين لتحقيق تلك العايسء وذلك من خلال توجيه جيم 
المصبادر وانوارد والامکانات ألتاحة مادية وآكادعية لمساعدة التعلمين على 
د تلك المعأير. 
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3. تقيم مدى جاح المتعلمين في عقيق تلك العاييرء وفقا لتطلبات تقبيم الأداء. 
اللاحظ في التجربة أن جامعة الإمارات ‏ تقم بتعديل أو ثكييف براجها القدية 
للتوافی مم متطليات الاعحماد الأكاديي» وإغا قآامت بتصميم برامح جلديدة مسارشدة 
معاییر N٥47۴‏ والمعيات المهتية الحخصصة الى ذكرت سابقا. وكانت نةطة 
البدأية إعداد رؤية ورسالة جديدتين للكلية. کيا ہت صياغة أهداف ععاصرة؛ وإطار 
مفاهيمي وأبسح يرشدهاً لتصميم البرامج الطورة. وتم اليدء في مديد رؤية للكلية 
نظرا للأهمية الكبيرة للرؤية في إنجاح التطوير والتغيير المنشودين. وقد عملت 
الحامعة على توفي البيثة التاسبة للحطوير ودعمتها بشكل جيد من حلال: تهيثة متاخ 
التطويرء والاستفادة من جموعة من الخبرات الدولية في مدان التربية في التقويم 
الخارجي للكليةء والالترام با معاي العالية لإعداد ا لمعلم وهي معايير عام 2000 التي 
حددتها "٥۸1١‏ رالتظمات الخصصة النطوية غتها. هذا إضافة إلى اختيار 
جموعة من أعضاء هيئة التدريس الحمسين للعمل لتشكل عناصر تغخيير. وكذلك 
احرص على وجود آليات تضمن تطبيق ما تم التخطيط له. 
وف ضوء الدر اسة الذاتية والتقويم الحارجي لبرامج إعداد المعلم» وضعت 
الكلية تحطة عمل للعام الجامحي 1999/ 2000 لسهيل عقي الأهداف 
الإأستراتيجية لعملية التطوير. ولد تمت عملية التطوير في كلية التربية في عدة مرا حل 
هي: تكوين خلفية معرفيةء إعداد اليرثامج» تنقيل البرنامج» تحسين اليرتامج. 
رالشكل التالي يوضح مرأاحل عملية التطوير: 
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شکل رتم (1): م ل رحا ج 
EEE‏ 1 التشاط: O e‏ 


(4) سين الر نامج 


٤ 


شد البرناسح و تافسمه 


(3) تنفيذ البرتامج 


التعايم والتعام 


إعداد وائق التطرير 
إعداد توصيف المساقات 
ار ات الميدائة 


1 


الإطار القاهيمي للكلية؛ (الرؤيةء والرسالة» 
والعتاص) 
تخرجات تعلم (الكليةء والبرامح» والمساقات) 

1 
حليل البيغة أاخلية» ورسالة ال امعت 
ومعایر 2000 N۳47۳‏ ومعايس الاظمات الهئة 
الخصصةء والأتيامات العالمة 
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ومن المغيد الإشارة إلى أن N٣41۴‏ ) تلرم كلية التريية بأساس نظري محين؛ 
وإ نما تركت هما حرية الحتيار الأساس التظري الذي تراه» ومن ثم تعد الكلية مستولة 
عن تنفيذه ي الواقم» أي من خلال البرامجح» أساليب التدريس» والتقويم. قوثيقة 
محايير الجلس الوط (الأمريكي) لاعتماد برامج إعداد المعلم )N٣418(‏ تبدا 
بالأساس المعرتي» والذي بالرغم من أنه لا يدخل في الرقم التسلسلي للمعايي إلا إن 
يشكل الأساس التي ترتكز عليه وليقة المعايير.» وتنص وثيقة المعابير قيما يتصل 
بالأساس المعرفي على: 

يؤسس الإطار الفاهيمي (الأطر المفاحبمية) رؤية مشتركة لجهود الوحدة في 
إعداد التربويين للعمل بقاعلية في مدارس التعليم العام (الحضانة حتى الصف الثاني 
عشر). ويوجه الإطار الفاهيمي (الأطر المناهيمية) ايرام والساقات والتعليم؛ 
وأداء الطلبة امحلمين» والببحثء وخدمة الجتمع» ومساءلة الوسحدة. و يبلى ا لإطار 
الأغاميمي (الأطر المغاهيمي) في وء معرفة كافية؛ ويصاخ بدقةء ويتقق إلجميع حولف 
وينبخي آن يكوت منماسكاء ومتسةاً مع رؤية الوحدة أو المؤسسة الأكاديميةء كما يكون 
خاضعا للتقييم باستمرار "(10 :ص ,2000 .)N C47۴,‏ 

وكانت التتيجة أن الكلية -حصلت على الأعتماد الأكاديي في عام 2005 بعد 
عمل مدته حوالي 7 سنوات . استطاعت فيه الكلية آن ترتقي بتوعية اللفرجين. 
خامسا؛ دروس مستفادة للتطبیق فی فلسطین 

اعتمادا على ما تقدم من تيارب عالية ووضع يرامج إعداد المارسين في 

فلسطينء نود أن نقدم بإمجاز التقاط الواجب العمل عليها فورأً من سحيث مراجعتها 
وتأكيد أهميتها وتحديد الأولويات وثفيذها. تشمل هذه التقاط: 

* خيرات وتجارب العا المختلمة تؤكد أهمية وجود جهات مستقلة أضبط جودة 

المدارس. 

* بالنسية لاعتماد برامج إعداد المدرسينء ورا يتوجب عليتا في فلسطين 
استكمال موضوع تقييم البرامح الأكاديية في التربية في جميع الجامعات 
الفلسطينية رالكليات الجامعية والمتوسطة. رما التفكير في إنشاء شبكة عربية 
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تربط برامج التربية في الستقبل القريب يساعد فى الارتقاء ببرامج التربية فى 
جامعات التطقة ومتها فلسطرن ويعطيها حصوصيتها الثقافية في نفس ألوقت. 
خبرات الدرل المختلفة في الاعتماد الاكاديي تيين أممية إعتماد البرامج بشكل 
دائم من الميتات المختصة ٠ا‏ له أثر فى نوعية الخريج من هذه البرامج. رهذا 
يبين أهمية فشر الثقافة الخاصة بهذا الموضوع فى فلسطين. 

التقييم والمراجعة النارجية للبرامج عملية مفيدة لتشخيص مشكلات الراقع 
والبدء قي عملية التحسين على أسس علمية. فنتائج تقييم برنامج الأمم المتحلة 
الإنماتي تبين قاط هامة يكن أن تكون البداية في المشاريم القطريرية في التربية. 
التقويم الذاتي من قبل مؤسسات التعليم العالي الق تقدم برامج إعداد 
المدرسين عملية مهمة لتطوير هذه البرامج مع التركيز على النهجية أو الطريقة 
العتمدة على |dkخj .(Outcomes-Based Approach) ml‏ 

تحديد جيع العوامل المؤثرة في جودة التعليم مثل: نوعية المدوس وبرامج 
إعداده وتطويره» والنهاج والبيئة التسليميةء ودور الشركاء والأخذ بعين 
الإعتبار بتوصيات اليونسكو وبهذء العوامل لوضم إسترائيجية شاملة لإصلاح 
الشعليم. 

إلشاء هيئة أو نقابة مهنية مستقلة تعنى جهنة التعليم من حيث وضع ضوابط 
ومتطلبات لممارسة المهنة والتطور المستمر والترقية كغيرها من ألهن. 

تجربة كلية التربية جامعة الإمارات قيمة ورائدة وتتاح إلى دراسة يعم 
للاستفادة من التتائي وحاصة آنها اعتمدت براجها الأكاديية من مجلس 
محروف عالميا هو الجلس الوطفى الأمريكي لاعتماد برامج إعداد المعلم. رجا 
عمل زيارات للجامعة والتواصل مع أعضاء ميئة التدريس هناك يساعد في نقل 
التىجربة إلى فنلسطين ما يتلاءم مع الخصوصية الفلسطينية. 

تعين نة حاصة لمراجعة آدبيات ودراسات جودة التعليم العام للخروج جطة 
شامله لتحديد هوية خرعى المدارس من حيث التخصصات والقدرات أخياتية 
والتكنولوجية اللازمة للتنمية المستدامة فى فلسطين. 
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تقوم الكفاءات الهتية التي يمتلكها أعضاء هيثة التدريس 
في كليات التربية 

لعل تحديد الكفاءات الهنية الع يمتلكها أعضاء هيغة التدريس ت كلية التربية 
بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر طلبتهم وفتق معايير الجودة »> أصحى أمراً بالغ 
الأهمية ؛ لان معرفة الكقاءات المهئية تسهم في رسم ألخطوط العريضة لأعضاء أهيئة 
التدذريسية ق تطوير آدائهم . وجاءت هله الدراسة للحشف عر تجديد الكقاءات الهنية 
الى يتلكها أعضاء هيتة التدريس في كلية التربية بالحامعة الإسلامية من وجهة نظر 
طلبتهم وفق معايير ال جردة » وذلك من خلال الأسعلة التالية: 1- ما الكفاءات المهنية 
الواجب توافرها فى عضو اة التدريسية بكلية التربية في الحامعة الإسلامية في ضوء 
معايير الحودة ؟ 2- ما مدى تطبيى عضو الميئة التدويسية بكلية التربية فى المحامعة 
الإسلامية للكقاءات الهنية في صرء معايير الحودة من وجهة نظر الطلبة ؟ 3- هل 
تخقلف تقديرات استجابات الطلية لمدى تطبيق عضو الميعة التدريسية بكلية الربية في 
الحامعة الإسلامية للكقاءات المهنية في ضوء معاي الحودة من وجهة نظر الطلبة تبعا 
للمتخيرات ' الجئس (ذكور إنات) » التخصص إحاضر (مناهع وطرق التدريس › 
علم النفس » أصول التربية ) المستوى الأكاديي (الثاني › الثالث » الرأبم ) > 
التخصص الطالب ( الدراسات الإسلامية » اللغة الحريية » الرياضياث » العلوم 
والتكنولوجيا ) .٠‏ ولتحقيق ذلك سيتم استخدام النهج الوصفي التحليلي لتحقيق 
غرض الدراسة. وتوصلت الدراسة للنتائج التالية: لاوجابة على السوال الأول م 
إعداد مس معايير أساسية للكقاءات الهنية أل يتلكها فى ضوء معأيير الحجودة 
الشخصية رالعلاقات الإنسانية » التمكن العلمى واه » أساليب التعزيز والتحفيز 
التخطيط والتنقيذ للممحاضرة » تفعيل الأنشطة راساليب التقويم » و تشتمل على 
و(61) معياراً فرعياأء ومن خلال الإجابة عن السؤال الثاني تبين آن بعد الشخصية 
والعلاقات الإنسانية حصل على المرتبة الأول » ويعد التمكن العلمي والمهق حصل 
على المرتبة الثائية » ومن خلال دراسة متخيرات الدراسة اتضح أن هثاك لا توجد 
فروق قي متغير الحنس والتخصص والستوى بالنسبة للطالب ٠‏ أما الفرض التعلق 
بتخصص الحاضر بين أنه توجد فروق في جال الشخصية والعلاقات الإنسانية وال 
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تغحيل الأنشطة واساليب التقويم لتخصص ألحاضر التابعم لقسم (مثاهج وطرق 
التدريس » عم التفس) لصالح امحاضر قي قسم المتاهجح وطرق التدريس بكلية التربية 
بالحامعة الإسلامية . 
قشل مؤسسات التعليم الجامعي بجميم أشكاها وأغاطها فمة المرم التعليمي في 
جيع أنظمة التعليم في العالء ومن المتعارف عليه في الأوساط الأكاديية أن للجامعة 
ثلائة وظائف رئيسية هي: التدريس» رالبحث العلمى» ورخدمة اجتمح ومن بين هله 
الوظائف يررز التدريس والبحث العلمي على أنهما الأكثر أهمبة و-حيوية . 
وتعتبر ا لحامحات عور الاتصال العرق رادم الثعافي والوعي العلعي والرقى 
الاجتماعي وتقع على عانقها مسثولية تهيئة الكفاءات المهنية وترقية المئاخ الأكاديي» 
ومسماندة الرغبات التعليمية ودفع الكفاءات العلمية إلى درجات الإبداع والرتقان 
والكشف والابتكار ما يعود على اجتمعات بالنفع» وعلى العام بالآمال المئشردة نا 
تستلزم عمليات التقويم الستمر والموضوعي والواقعي السليم لكل من يعمل بابجامعة 
(ا2ة 2000: 110). 
وعد كفاءة التدريس الحامعي أحد مكونات منظومة الجودة الشاملة الى يتم في 
ضوتها تقويم التعليم الجامحي»؛ ويضمن قدرته على مواجهة ديات المسشبل المحمثلة 
ي الثورة التكنوئوجية وا لمعلوماتية والمعرفية (عبد المقصودء 1997: 19). 
وتكمن أهمية اصتماد الحودة الشاملة في الترية قي آن لها عواقب غمودة الأثر 
ومن همها : 
يقود تطييق إدارة الحودة ف الجال التربوي إلى حقض التكاليف بصورة ملحوظة . 
* الجودة تؤدي إلى زيادة الإنتاجية في أداء الأعمال . 
“* تسين آداء العاملين من خلال إدارة الردة الشاملة نجام 
« الجردة الشاملة تؤدي إلى رضا العاملين التربويين والستفيدين ( الطلاب ) 
وأسرهم وانجتمع حيث تركز الجودة الشاملة على إشراك المعلمين في تقديم 
الاقتراحات » وحل المشكلات بطريقة فردية أو جاعية . (أبو ملوس » 2004 : 
2( 
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* الارتقاء مستوى الطلاب قي جميع الحرائب اجسمية والحقلية والاجتماعية 
النقسية والروسحية . 

" زيادة الئقة والتعأون بين المؤسسات التعليمية واجتمع . 

* لوف بجو من التغاهم والتعاون وألعلاقات الأتسانية السليمة بین یع العاملن . 

* زيادة الوعي وألانتماء خو الؤسسة من الطلاب واجتمح انجلي. 

* تطبيق نظام ال محودة الشاملة يتح المؤسسة المزيد من الاحترام والتقدير الحلي 
والاعتراف العالمي .( تشوأن » 2004: 7 ) 
ونظرا لمذه الأهمية الكبيرة لتطبيق الحودة الشاملة في التربية والتعليم » تبنى 

التعليم العالي جامعاته وكلياته ومعاحده هذا النظام . حيث إن ثقافة المودة وبراجها 

تؤدي إ, إشترأك كل فرد وإدارة ووحدة علمية وطلبة وعضو هيئة تدريس ليصيح 
جزءاً من هلا الرنامج » ومن ثم فإن الحودة هي القوة الدافعة المطلوية لدفع نظام 
التعليم ا لجامحي دفعاً فعالا ليحقق أعدافه ورسالته النوطة يه من الجتمع والأطراف 

العديدة ذات الاهتمام بالتعليم . (ا حولي » 2004 : 53 ) 
وجتودة التعليم العالي تعتى قدرة المنتجح التعليمي على تلپية متطايات الطالب > 

وسوق العمل والجتمع وكافة لجات الداحلية والخارجية التفعة » إن تحقيتق جودة 
التحليم يتطلب توجيه كل الواره البشرية والسياسات والنظم والتاهج والعمليات 
والبتية العحتية من أجل حلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع قي ضمان تلبرة المح 
التعليمي للمتطلبات التى تهي الطالب لبلوغ المستوى الذي نى جيعاً لبلوغه . 
( المولي» 2004 : 5 ) 

ويمد عضو هيئة التدريس الجامعي» العنصر الأساسي والجوهري في العملية 
التعليمية لأنه يقود العمل التربوي والتعليمي» ويتحامل مع الطلاب مباشرة فبژثر في 
تكوينهم العلمي والاجتماعي» ويعمل على تقدم المؤسسات وتطويرها وحمل أعياء 
رسائتها العلمية والحملية في خدمة الجتمع وتحقيتق أهدافه » وفي ضوء ذلك يجب 
الاهتمام بالأستاذ ا لجامعي من حيث التطوير والتقويم» ليواكب المستجدات العامية 
في حقل تخصصه والجوانب التربوية وتكنولوجيا التمليم (التعيمي » 1985: 289). 
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رإن الاهتمام بأعضاء هيئة التدريس بكليات التربية وإعدادهم وندريبهم 
يمحتل مكانة كبيرة » لأن عضو هيئة التدريس يسهم إسهاماً فاعلاً وأساسياً في تحقيق 
أهداق العملية التعليمية ء وإن نجاح التربية في برغ أهدافها التربوية والتعليمية › 
وتحقيق دورها في تطوير الياة » يترقفان على مقومات عديدة > مثل الاأتجاهات 
التربرية لأعضاء هيثة التدريس » وتوافقيم الهنى » وأهم الدورات ال يتلقونها خلال 
عملهم » وكذلك الأمر تخصصاتهم إلى جانب التدريبات » سواء أكانت تربوية أو ير 
توبوية . 

ومن المعلوم أن الخصائص العرفية أو المهنية والانفعالية وسمات الشيخصية 
لحعضو هيئة التدريس تؤدي دوراً أكثر فاعلية وكقاءة في العملية التعليميةء والذى 
يشكل آحد المداخل التربرية المامة الى تؤثر في التتاج التحصيلي للطالب في تدمية فهم 
الذات إلأكاديي لديه. باعتباره احد العئاصر الستهدفة في العملية التعليمية» والمستفيد 
الأول لما يقدمه له معلمه من معرثة وقدوة ونموذج. (الحكميء 2004: 16). 

ويعتير التدويس الوظيفة الأساسية لجميع مؤسسات التعليم العالي نظراً لأنه 
يشغل قدراً كبيراً من وقت أعضاء هيئة التدريس وفكرهم وله أثره البالغ على طلاب 
الجامعة من حیث تكوين شخصياتهم وتنمية قدراتهم ومواهبهم» ضلا عن إکسابهم 
كشراً من المحارف والمعلومات والمهارات الهنية المتخصصة من ناحية ألخرى. 
ويسعى ساسة التعليم العالي وعلماء التريية لتحقيق أهداف التعليم الجامعي 

بالصورة الثلى مشل: إعداد الشاب الجامعي القادر على قهم المعرفة والتعامل معها 
والاستقادة بها واليحث عنها بالطرق العلمية السليمةء والوعي مشكلات اجتمح 
والعمل على حلها. من علال العمل الداتم على تقريم السيرة العلمية والتعليمية: 
مؤكدين أن الجامعة تسير خطى ثابتة لتحقيت أهدافها في إعداد جيل متحرر من الجهل 
والخوف والتخلف» قوي باعانه باه قوي في بنیته وشخصيته واخحلاقه معتز بوطله 
وشعيه» متسلح جتجزات العصر العلمية والفنية والتكئولوجية» ويعرف كيف 
يستخدمها. ( السامرائي» 1987: 231) 

وثل التغليم الجامعي أهتمامًا خاصًا دى الفلطينين على تلف الأصعدة( 
القردي» العاثلي» واجتمعي والؤسسي ) . وقد برز بوضوح أهتمام الفلسطينيين 
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بالتعليم العالي خلال العقد الماضي رغم صعوبة الظروف السياسية التي مروا بها :فقد 
قفرت الجامعات الفلسطينية كفزات نوعية من حيث عددهاء وطبيعة وكم اليرامج 
الطروحة وبرة وكفاءة أعضاء هيثة التدريس.. الح .ويا آن الحامعات تعتبر من أهم 
عاخن إعداد وتأهيل الكوادر البشرية قبل وأتناء الخدمةء كان لابد من الحامعات من 
ان تسعي داتما إلى تطوير كوادرها بشكل مستمر وخاصة وان نواتجها التعليمية مرتبطة 
بشميز وجدارة وخيرة أعضاء هيئة التدريس وبمدى اطلاعهم وموأكيتهم وانعتاحهم 
على التطور التقي والعرني ومدى تلبيتهم لاحتياجات جتمعاتهم. 

وإن أعضاء هيئة التدريس هم عماد العمل الأكاديي في الجامحة لأنهم هم 
الذين يتحملرن مسشولية التدريس ق الجامعة سواء على مستوى الدراسة ا لجامعية آو 
الدراسات العلياء وهم السثولون عن الإرشاد الأكادي في الجامعةء والإشراف على 
طلاب الدراسات العلياء يتحملون مسشولية التشاط البسحثى قي الجامسةء وهم ألذين 
يضعون الناهج الدراسية ويجددون القررات الدراسية» ومن خلالمم يكن خدمة 
المجتمع. رلذلك فإن تقويم أعضاء هية التدريس وخاصة الجانب التدريسي عمل قي 
غاية الأهميةء انطلاقا من أن تحقيق أهداف اخامعة يعتمد في المرتبة الأول على مدى 
كفاءة وفاعلية أعضاء هيغة التدريس العاملين فيها. 

وتقويم الأستاذ الجامعي عن طريى تقويم الطلاب لأساتذتهم ويعتير هذا 
الأسلوب من أصدق الحكات وأكثرها ثباتاً في تقويم عمل الأستاذ ا لجامعي ومهاراته 
المهنية والقنية وتمشل قضية تقريم الطالب ا بحامعي لأستاذه أحد القضايا انحورية المهمة 
ال تندرج تحت أهم مكون في المتظومة التعليمية وهو مكون التقويم. وهي على 
أهميتها في قياس وتقويم كقاءة وفاعلية العملية التعليمية في الدول المتقدمة فإنها لا 
تجد القدر الكافي من الاهتمام في الدول العربية (اللمكمي: 2004: 14). 

في سين يحد تقويم الطالب للمعلم أحد اجاور وامصادر الأساسية في تقويم 
المعلم الى أشار إليها علماء النفسن والتربيةء فلقد أشار آبر حطب و صادق (1990) 
و إبراهيم وعلى (1995) والغريب (1996) إلى سل تقويم المعلم ومنها:- 

- قياس كفاءة المعلم بالأثر الذي محدثه في طلايه. 

- تفدير الطلاب للكقاءة العلمية معلميهم. 
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دوافع المعلم لسار المهنة. 

+ تدير المديرين أو الموجهين التربريين لكفاءة العم الهثية. 

ت تقدير المعلمين لأنفسهم. 

- تشدير المديرين للمعلمين. 

ومع أن لكل أسلوب من تلك الأساليب عاذير وأخحطاء في أستخدامها إلا أن 
ذلك لا ينح من الاستتاد إليها واستخدامها في تقويم المعلم وإمتبارها كمؤشر قوي 
يمكن الاعتماد على نتائجه» بحري الدقة واتخاذ سيل الحيطة وعاولة الرصرل بها إلى 
أفضل درجة من الصدق والثبات وتفسير التتاتح برعي في ضوء نقائص الأسلوب 
المستيخدم. 

وتقوم الفكرة الأساسية لتقويم الطلاب للمحلمين على مبدا حوري مهم في 
كافة انواع وأشكال العلاقات الإنسانية وهو : أن الأقدر على تقويم ا لمحودة النوعية 
للمنتعج هو مستهلكه والستفيد الأول مته» باعتياره هر العنصو المستهدف من هذا 
الإنتاج» ومن ثم رأيه وتقديره وتقويه لا يقدم يكون له الوزن الأكبر في تطوير هذا 

وعليه فالمعلم الذي ينشد الشجاح تي عمله عليه أن يتقبل تقريم هذا العمل بين 
الحين والآخحر ليتعرف على نقاط قوته وضعقهء خحاصة بعل معرفته للأثر الذي يكن 
آڻ يترکه المعلم الناجح في طلابه ذلك قإن تقويم الطالب للمعلم يعد من أهم 
الحددات التي يقوم عليها التشريم التربوي قي الجتمعات الديموقراطية إذا كنا تستهدف 
بالفعل تحقيق الأمداف الكرى للتربية. 

ويشير الخامدي بأنه يجب على مؤسسات التعليم الجامعي وهي تلضل إلى 
القرك ا ادي والعشرين فهي مطالبة بالاهتماء بتلدريب وتنجية أعضاء هثة التدريس 
إذا ما أرادت تسين نوعية التعليم المقدم (الغامديء 2004: 121). 
ومن الدراساث العربية وألا جثبية الى أهتمت فى هتا إنجال: 
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دراسة الشافعي (2006) هدفت الكشف عن وجه نظر أعضاء هة 
التدريس والقومون تي جوائب أداء عضو هيغة التدريس ومظاعره امختلفة الى تعنى 
بها عملية تقويم هذا الأداء» وكذلك هم مصادر المعلرمات وخصاتصها امختلفة الق 
مكن أن تعتمد عليها العملية التقويية عند تقويم أداء المعلم ا لجامعي وكذلك التعرف 
على الخصائص والصفات التي يبب أن تنوافر على من يضطلع بهذه المسئولية 
التقوعيةء هذا وقد استخدمت الدراسة عيئة مرن أعضاء هيغة التدريس رالقاتموڻ على .. 
العملية التقويية بكلية التربية (بنين) جامعة الملك سعود بأقسامها العلمية التنرعة 
وأستعخدمت الدراسة في تحقيقى أعدافها استبيان يتضمن التطابات الموضوعية لتقويم 
اداء المعلم اللامعي ء وكذلك مصادر المحلومات التقوعية الى يتم الاستناد إلهاً ف 
تقويم هلا الأداء وحصائصها المختلفة. وقد انتهت الدراسة إلى وجود قروق جوهرية 
بين وجهتي تظر كل من أعضاء هيعة التدريس والقائمون بالعملية التقويية في أغلب 
جوانب ومظاهر الأداء الى تعنى بها العملية التقويية ذا الأداء وكذلك مصادر 
العلوبات الى يكن الاسئناد إليها في تقويه» وخصائصها المختلفةء وقد اثتهت 
الدراسة إلى إعداد ميثاق عمل يتضمن متطلبات وشروط التقويم المرضوعي لأداء 
عضو هيئة التدريس يكن آن يفيد قي تطوير ونحسين آداثه .وتقليص نسبة ألحطائه التي 
يكن أن تلجم عن عدم درايته جثل هله المتطليات. 

ودراسة المكيمي ( 2004 ) هدفت إلى إعداد عيار للكفاءات المهثية العطلية 
للأستاڈ ا لجامحي» ومحرفة آكثر الكفاءات المهنية تفضيلاً لدى الأستاذ الجامعي من 
وجهة نظر الطلاب بجامعة م القرى ذرع الطائف كما هدفت إلى الشف عن 
المتغيرات الت يكن أن يكون هما تأثر في الأحكام الصادرة من الطلاب على الكقاءة 
المهنية التطلبة لعلمهم. وتكونت عينة الدراسة من (210) طالباً. واستخدمت قاقمة 
الكفاءات المهنية والمشتملة على (6) كفاءات رئيسة و(75) كقاءة فرعية .وتم التوصل 
إلى التائج التالية:تو جل فروق في درجات تفضيل طلاب الجحامعة للكقاءات المهنية 
المعطلية للأستاذ الجامعي» وقيل جيعها إلى ضرورة توافر متطلبات قائمة الكفاءات 
للأستاذ الجامعي. وتوجد فروق بين طلاب الكليات النظرية والكليات العملية في 
متوسطات درجات تفضيل الكفاءات الهتية (ألإعداد للمحاضرة وتنفيذهاء وأساليب 
احفر والتعزيز) لصالح الكليات العمليةء أما بقية الكفاءات عوضع الدراسة فلم 
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توجد فیها فروق بين نوعي الکلیات. ولا توجد فروق بین وجات نظر طلاب 
المستوى الأول والأخير بالجامعة في درجة تفيل الكقاءات المهنية للأستاذ ا لجامعي. 
واستهدفت در أاسة سيمون ( 2003,ط810 ) تقويم الكفاءة والفاعلية التدريسية 
للأساتذة اللحامعيين من وجهة نظر طلاب الموؤسسات التربوية العليا ءوقل استخدمت 
الدراسة فى محقيق هذا إلمدف استبيان مكون من ثمانى اسثلة بغرض التعرف على 
آراء عينة من الطلاب الفاعلية التدربسية لعدد ( 7 ) من الأساتلة ا متفاوتون فى حيث 
الكفاءة والفاعلية التدريسية (وفقاً للتقارير الرسمية الحاصة بتقويم مستوى أدائهم ) 
الذين يقومون بتدريس بعض القررات العلمية هم وهو مقرر ( 115 ) وهو ختصر 
لقرر إدار ةنظم ارات Management Information Systems‏ على مدار ثلاث 
فصول دراسية عتتالية ء وقد تضمنت الأستلة بع الحرانب الخاصة بأداء آستاذ 
المقرر مثل : القدرة على التواصل > الاتجاه تو الدارسين ؛ غزارة وكقاءة ألادة 
العلمية » المهارات التدريسية ء العدل والموضوعية ء الروتة » وقد أسفرت الدراسة 
عن عدم وجود قروق دالة بين آراء الطلاب قي چوانب الا دام الي حددتها أسئلة 
الاستبيان في كل من التطبيقين القبلي والبعدي. 
في -حين دراسة الثثيلة (2000) إستهدفت تحديد يعض المهارات التدريسية 
الفعلية الى يارسها الأستاذ الجامعى» والهارات التدريسية الالبة الى ينيځى أن 
مارسهاء وذلك من وجهة نظر طلابه. واتخذت الدراسة جتمعاً من طالبات جامعة 
املك سعود التوقع تخرجهن قي الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
1419/8 ه تي مدينة الرياض» وكائت أداة الدراسة إستمارة مكونة من (60) 
فقرة تتاولت ستة عحاأور. وتوصلت ألدراسة إلى: 
- أهمة الوقوف على نوعية معارف الطلاب ووجهة نظرهم كاأداة نصل بها إلى 
واقع التعليم» ومن ثم نتجه فيها إلى سبل تسين ستوى الأداء للتعليم 
ام امي , 
- صرورة تتظيم وبتاء الحاضرة على تحديد العمق الناسب للمادة المعطاه من 
حيث الحرض والشرح والوقت والاهتمام بالتغذية الراجعة وأهمية أستيعابها 
لفكر جديد وإضافة قي المعرفة. 
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- الأسعاڈ الجامحي ل يصل ف مستوى آدائه إلى درجة الكفاية المتوقعة منهء 
ويرجم ذلك إلى حاجة الأساليب التدريسية المهنية إلى تطوير في كثير من 
الٰهارات الج تؤدي إلى سين العطاء الأكادي وزيادة الحاجة إلى التحصيل 
العلمي في سبيل رفع مستوى الأداء. ۰ 
وبیتما جاءت دراسة سوزان يونج» ودیل شاو( 1999 & Suzanne Young‏ 
08h,‏ ا0 والى هدفت إلى كشف الاتجباهات التربوية وعوامل فاعاية 
التدريس قي الكليات الجامعية بجامعة كلورادو الشمالية » وقام الباحثان بتصميم 
استياته مكونة من (25) عيارة كاداة مع المعلومات الخاصة بالدراسة» طيقت على 
عيتة مكولة من (912) طالبا لبيان مدى فاعلية أعضاء هيغة التدريس في تقديه 
المقررات الى يدرسونها واخحنيار آفضلهم لكل مقرر دراسي» وتوصلت الدراسة إلى 
عله تاح همها أن أفضل أعضاء هيئة التدريس هم القأدرون على إعطاء قمة 
علمية ووظيفية للمقررات الت يقومون يتدريسها ويعملون على زيادة دافعية طلابهم 
وماسهم للعملية التعليميةء كما أن هناك فة من أعمضاء هيئة التدريس يواجهون 
مشكلة التواصل والتفاعل مع الطلاب عا يقلل من قاعلية تدريسهم للمقررات» آما 
القغة الأ خيرة من أعضاء هيثة التدريس فهم الذين يواجهون مشكلة عدم القدرة على 
تنظيم ممتوى المقرر الدراسي يا يتلاءم مم بيغة التعلم في الصف الدراسي والذين 
مازالوا يعتمدون الطرق التقليدية قي التدريس ولا يستخدمون التقنيات التربوية 
المتاسبة. 
واستهدفت دراسة أوراتا ( 1999بهاهء0 ) التعرف على مشكلات أعضاء هيشة 
التدریس فی تدریس المقررات الربرية امع وlaيgى Ohio, Uoiversily‏ 
وارتباطها بالتوافى الوظيقي لديهم › قي ضرء تطبيق الطرق التقليدية » ومثظومة 
الشظريات التقليدية . وقد تم التوصل إلى ناتج تقيد بأن آكثر المشكلات الى تراجه 
عضو هيغة التدريس متها أعداد كييرة من الطلاب في القاعة إلى حد ماء وأن هتاك 
بعض القررات الدراسية التي يقرض تدريسها على الطلاب بصرف اثر عن ميوهم 
واهتماماتهم» نما يشكل صعوبة قي تقل الطلاب غتوى المقرر ء وهو آمرر لا مقق 
التفاعل اللازم له. وكما تبين من نتائج الدراسة آن هناك ضعف فى الستوى العلمي » 
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وخافية إعداد الطلاب في مرحلة التعليم قبل الجامعي » ولا تاعد أعضاء هينة 
التدريس على تنمية طرق التفكير الإبداعي لدى الطلاب أو إكسابهم مهارة استخدام 
التقبات ا لخدي لينعکس ذلك على مستوى أدائهم التعليمي بعد التخرج . 
ودراسة عقانة (1998) إستهدفت تحديد الكفاءات التدريسية الى عارسها 

أساتذة الجامعة الإسلامية بغزة كما يراها طلبة ا لجامغة. وبلغت عينة الدراسة (321) 
طالباً وطالبة. وآظهرت النتاثح قصورا ني الكفايات ال يارسونهاء حيث وصلت إلى 
(36) كفاية من أصل (100) كفاية. كما بينت الدراسة وجود فروق قات دلالة 
إحصائية في بعض الكفايات التدريسية ترجع إلى الجدس ونوع الكلية التي ينمي إليها 
الطلاب. 

ودراسة لاتشو (14#,1997و21] ) الي استهدفت التعرف على الحرانب 
الخامة لأداء المعلم الجامسي الي جب أن تهتم بها عملية تقويم هلا الأداء » واعتمدث 
الدراسة على مراجعة المقالات العلمية و الببحرث رالدراسات الثوافرة المثشورة ف 
الدوريات والأطر التظرية التي احتمت مجال تقويم أداء عضو هيئة التدريس بالحامعة 
وقد توصلت الدراسة إلى جوانب أساسية ينبغي أن تهتم بها عملية التقويم وهي : 
تاثبر نتائج الببحث مل دلالة الاكتشافات الق أبرزتها النتائج في نامي وتطور 
الأيجاتث- عدد ما تشر للباحث- مصدر الكفاية الذاتيةء ويتعلق هذا الجحاني يمدى 
كفاية الباحث وإمخانياته المتاحة فى الإنفاق على تكاليف اليحث - المخرجات 
التربوية » ويتلخص هذا الحانب التقويي في النقاط التالية: - نسبة التفوق التحصيلي 
والإبداعى لطلابه- الفاعلية التدريسية- الخدمات »ومد تخل هذا الجانب في التقاط 
الأتية:- الاشتراك ف الأئشطة ذات القيمة والخاصة بالؤسسات العلمية المختلقة- 
الاسهام في الأنشطة الحاصة با لمؤسساث الدوليةءوقد اظهرت الدراسة في توصياتها 
بوجوب دراية كل الأساتذة الجامعيين بمحكات الأداء الى تستحخدم في عملية تقويم 
أداثهم العلمي الأكاديي 

كما استهدفت دراسة عودة (1997 ) إكتشاف أكباهات أصضاء هة 
التدريس نحو تقيم الطلبة للممارسات التدريسية ا لجامحيةء» وقد أعدت ألدراسة أداة 
للكشف عن نوع وقوة الالياه لدي عضو هيئة التدريس فيما يتعلى بتقييم الطابة 
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للممارسات التدريسية إالحامعية على عينة تكونت من أساتذة الحأمعات العاملون 
بكليات الآداب والاقتصاد والعلوم ءوقد آظهرت السائج اتفاق أعضاء هيثة التدريس 
على أن الطلبة يستخدمون حاطفتهم أكثر من عقولمم في عملية التقويم بمعنى” أن 
عملية التقويم تتطلب نضبجاً انفعالياً وعقلياً أكثر ما هو عليه لدى الطلبة وكذلك 
اتفاق أعضاء هيلة التدريس علىان الطلاب غير جادين في المساهمة بعملية التقويم 
وهم لا يدركون آأهمية الممارسات التدريسية ( بتسبة 62 / )»> كما بيشت الدراسة 
اتفاق أعضاء هيئة التدريس ( بنسبة 77 / ) على أن تقويم الطلبة يتآثر خصائصس 
الدوس منها ليونته أو تساهله في العلامات وشعييته بين الطلاب وملاطقته فم 
وتوصلت الدراسة إلى أن صدق ثقويم الطلاب يعتمد على مستوى تحصيل الطلاب» 
ويفضل أن يكون من الطلاب المتميزين تحصبلیاً كما اتقق أعضاء هة التدريس أن 
مشاركة الطلية في عملية التقويم لا توثر ساياً عليهاء 

بينما هدفت دراسة حمد ( 1994) إل الكشف عن المشحلات الت تواجه عضو 
هية التدريس في بعض كليات جامعة الإسكندرية » ومدى تأئر التوافق المهنى في 
الدراسة الى آجراها على عينة عشوائية › اإعتمدت على استيانة » تضمنت عدة اور . 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى : أن احور الثاني والذي يدور حول أسلوب التدريس » 
رالعبء التدريسي ء ومدى العكاسه على إتاجية عضو هيئة التدريس العلمية احتل 
امرتبة الأولى › وقد برز في حير الحرر عدد من المشكلات مثل : العبء التدريسي 
رحجمه الكبير» رأسلوب التدريس التبم علد وجود الأعداد الكييرة من الطلاب ؛ 
الذي لا يساعد على الايتكار والتجديد . أما احور الأول الذي يدور حول الناخ 
ا لجامعي والبحث العلمي بالجامعة فقد احتل المرثبة الثائية » وبرزت في هذا احور 
عض المشكلات إلى تواجه عضو ميئة التدريس » مثل عدم توافر الأجهزة والمعامل 
اللازمة للببحث العلمي » وعدم وجود غرفة خاصة لكل عضو هيئة تدريسء وعدم 
وجود جلة علمية ختصة لنشر الأجحاث العلمية. فى حين احتل احور الثالث الخاصس 
بالمكتبة وتجهيزاتها ألرتية الثالكة و-حدد آفراد العينة أهم الشكلات » وال اتحصرت في 
عدم تلبية المراجع العلمية الوجودة لاحتياجات اليحث العلمي» وعدم توافر اتجلات 
العلميةء وعدم مناسبة قاعات المكتبةء وعدم وجود حاسب آلي او بتك معلوماٹ. 
راحتل عور المشكلات الإدارية المرتة الرابحة » إذ أوضحح أفراد العينة أن أهم المعرقاتثت 
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التي تواجههم في هذا الجال هي : سوء الأساليب الإدارية التبعة في الجامعة وال تعيق 
إقياز معاملات أعضاء هيئة التدريس الإداريةء وعدم كفاءة الجهاز الإداري باخامعة. 
وكذلك عدم مشاركة أعضاء هيئة التدريس للقيادات الإدارية فى الخاد القرأرات 
المتعلقة بهم . بينما احتلت المشكلات الاجتماعية والثقافة المرتبة ا لخامسة من وجهة 
نظر أفراد العينة » وكان أبرزها مشكلة الخفاض الرتبات» وعدم ثقديم مكافآت مالية. 
مناسبة عند القيام بالهام العلميةء أو نظير القيام بأعمال إضافية أو الإشراف على 
الرسائل العلمية . بينما أ-حتلت المشكلات الادية والمعنوبة المرتبة الأخحرة » وأرصى 
الباحث مجموصة من التوصيات الى من شأتها وضع ا حلول المتاسبة لمعالجة تلك 
الشكلات . 
وكشفت الدراسة التي أجراها اهادي ( 1991 ) عن أهم المشكلات ال تواجه 
عضو هيثة التدريس با لجامعة السعودية وجامعة صتعاء» ومدى تأثر التوافق المهى 
تديهم تتيجة تلك المعوقات . وكان أبرزها قي انجال الأكادعي: زيادة أعداد الطلاب» 
وضعف مستواهم العلمي» وكثرة المقررات الدراسية التى يقرم بتدريسها عضو هينة 
التدريس » والتي تبتعد أحيانا عن جال التخصص » وكذلك عدم توأفر الراجع اللازمة 
لثلك القررات. بالإضافة إلى عدم تواغر الدعم الكافي لإجراء الأجحاث والدراسات» 
وتدرة الدوريات اللازمة في المكتباث المامعية . أما المشكلات الإدارية فتمشلت في 
تقص الكفاءة الهنبة الإدارية لشاغلي تلك الوظائف وال ظهرت في سرء العاملة الى 
يلقاها عضو هيثة التدريس من اهاز الإداري ٠‏ والمزاجية التي يتم بها تطبيق اللواثح 
والقرأرات . 
ودراسة الخوالدة ومرعي (1991) وهدفت إلى معرفة مدى مارسة أعضاء 
هيئة التدريس في جامعة اليرموك للكفايات الأداثية المهمة لوظاتفهم الهئية بالجامعة. 
وق تبين من نتائج الدرأاسة آن عدد الكفايات الأدائية الهمة والممارسة من قبل أعقباء 
هيئة التدريس في قائمة الكفايات ككل هي ست كفايات فقط من أصل خسين كفاية 
تدريسية اشتملت ليها القائمة ألتى تم إعدادهاء كما وجد أن هتاك فروقاً ذات دلالة 
إحصائية عند مسثوى (0.01) بين التوسطات الحسابية لدرجات آهمية الكفايات 
الأداثية من وجهة نظر أعضاء هيثة التدريس بالنسبة لفترة إلحدمة لصالح فئة ا خدمة 
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القصيرة. ومن حلال العرض السايق للدراسات والبحوث التي آجريت في موضوع 
الكفاءات المهثية للأستاذ الجامعي يكن استخلاص الأ : 
* الكثر من الدراسات أجريت في بيات عربية وأجليية عا يشير إلى آن هتاك 
اهماما متزایدا في كثير من البلدان بهذا الميدان. 
اسشخدمت الدراسات عددا من قرائم الكفاءات التدريسية التي استفاد منها 
الباحثان في إعداد قائمة الكفاءات المهنية بالدراسة الحالية. 
الأستاذ الجامعي في حاجة إلى الإعداد مهتي اليد والتدريب على استبخدام 
استراتيجيات تدريسية متحددة واسشخدام تقنيات تحليمية . 
× استقاد الباحث من الدراساتث السابقة في التعرف على مجموعة من الحوانب 
مها المنهجبة العلمية »> والأدوات العلمية المستخدمة فيها » والاأساليب 
الإحصائية » وطرق معا حة العلومات ٠‏ والمراجع الأصلية في هذا إلجال . 
" توصلت نائج كافة الدراسات العربية والأجنية إلى أهمية موضوع 
الكقاءات الهنية الى عتلكها أعضاء هبئة التدريس . 
ومن هتا فإن ا-لحاجة ملعحة لتحديد معيار للكفاءات المهثية للمعلم الجامعيء» 
وشكل خاص من قي طلابه» حيث إن تقويم الطالب للمعلم يشكل أكثر احددات 
التقويية أهمية في إلحكم على مدى كفاءة العملية التعليمية » ووضع معاي لتقريم 
جودة العملية التعليمية بكافة مدخلاتها وحخرجاتها للتمكن من تكوين صورة واضحة 
عن واقع الحودة وسيل تطويرها وتحسينها » عن الأمور ألهمة لتحقيق الإصلاح قي 
العملية التعليمية التعلميةء ولاستمرار المؤسسات التعليمية وبقاثها قي حمر تزداد فيه 
الممافسة لتحقيق الأداء التميز في الخدمة التعليمية ء وما أن كليات التربية تحلى بإعداأد 
العنصر البشري (المعلم ) الذي يقم على كاهله إعداد الأجيال وهي مهمة ٿوؤٹر بشکل 
ملحوظ في اجتمع وتطويره » ولتقويم أداء المعلم الجامعي دورا قاعلا ومؤثرا على 
جريات الحملية التعليمية والتدربسية داخل المؤسسة اجامعية وما تسعى إليه من 
أمداق علمية وثربويةء ويؤثر أيضا على غخرجات هله المؤسسة من كوادر بشرية 
ومدربة تعمل على التهرض بجتمعاتها وعمؤسساتها المختلفة» كما يعتبر أحجد آهم 
المؤشرات الي تساعد العلم الحامحي على تدارك آخطائه وسابياته وتدعيم ما بهذا 
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الأداء سن إيجابيات . وتقويم أداء المعلم الجامعي يشمل سلوك ونشاط وإنتاج والقدرة 
على حل المشكلات المختافة وعغارسة الحملية التعليمية داخل القاعات الدراسية بشكل 
جيد. ولا همية دور الأستاة الجامعي نيعت الدراسة اللالية » ومن ها تتلخص مشكلة 
الدراسة في الإجابة عن السا التالي : ما تقويم الكفاءات المهنية الى يتلكها أعضاء 
هيئة التدريس في كلية التربية باجامحة الإسلامية من وجهة نظر طابتهم وفق معايير 


إلمودة ؟ 


ويندرج من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 


.1 


ما الكماءاثت الهنية الراجى توافرها ٤‏ عقيو الميثة ألتدريسية بكلية التربية ف 
اسلعامعة الاسلامية ف وء معاي الحودة ؟ 


. ما مدى تطبيئ عضو ألميبة التدريسية بكلية التربية قي الحامعة الإسلامية 


لاء ت هة فی ضوء معاییر إلجودة عر وجهة نظر ألطلة ٣‏ رهل ر یل 
نسبة التطييق عن المستوى الرتقآني المترقع 180 ؟ 


. هل تختلف تقديرات استجابات الطلية لمدى تطبيق عضو ايئة التدريسية بكلية 


التربية في الحامعة الإسلامية للكفاءات الهنية فى ضوء معاي الحودة من وجهة 
نظر الطلبة تبعاً غير ا جنس (ذكوں إثاث) ؟ 


. هل تختلف تقديرات استجابات الطلبة دى تطبيى عضر أفيئة التدريسية بكلية 


ألغربية فى ألجحامعة الإسلامية للكفاءات المهنية ف ضرء معايير الجحودة من وجهة 
نظر الطلبة تبعاً لتغير تخصص الحاضر مناه وطرق التدريس » علم الس 
أصول التربية ) ؟ 


هل تلف تقديرات إستجابات الطلبة لدى نطبيق عضر ألميئة التدريسية بخلية 


التربة ف إ-حامعة الإأسلامية الکماءإت المهتية ف توء معایر إخردة ن وحهة 
نظر الطلية تبعاً متغير المستوى الأكاديي (الثاني » الثالث ء الراب ) ؟ 


. هل تلف تقديرات استجابات الطلبة لدى تطبيق عضو ألفميئة التدريسية بكلية 


التربية في الجامعة الإسلامية للكفاءإات الهنية في ضوء معاي الجحودة من وجهة 
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نظر الطلبة تيعاً لتغر تخصص الطاب ( الدراسات الإسلامية > اللغة الحربية ٠‏ 
الرياضيات » العلوم والتكتولوجيا ) ؟ 
أشداف الذراسة ؛ 
هدفت هته الدراسة إلى تقويم الكفاءات المهنية الى يتلكها أعضاء هيئة التدريس في كلية 
التربية با لجامعة الإسلامية من وجهة لظر طلبتهم وقق معايير إلجودة » من خحلال: 


إعداد قائمة الكفاءات الهتية الواجب توافرها فى عضو أاليغة التدريسية 
بكلية التربية قي ألخامعة الإسلامية في ضوء معايير الحودة . 

معرفة أكثر الكقاءات تطبيقاً من قبل عضو الميئة التدريسية بكلية التريية 

في الحامعة الإسلامية للكفاءات المهنية في ضوء معاي الجودة من وجهة 

ثظر الطلبة . 

الكشف عن اخحتلاف تقديرات استجابات الطلية فْلدى تطبيق عضو أاهيثة 
التدريسية بكلية التربية فى الجامعة الإسلامية للكفاءاث الهنية في ضوء معايير 
الجودة من وجهة نظر الطلبة تبعاً تير انس (ذكورء إناث) . 

الكشف عن الحتلاف تقديرات استجابات الطلبة لمدى تطبيق عضر البئة 
التدريسية بكلية التربية في الحامعة الإسلامية للكفاءات الهتية في ضرء معايير 
الجودة مر وجهة نظر الطلبة تبعاً لتخي تخصص الحاضر (مثاهج وطرق 
التدريس » علم التفس ء أصول التربية ) . 

الكشف عن اختلاف تقديرات استجابات الطلبة دى تطبيق عضو اطيئة 
التدريسية بكلية التربية قي الجامعة الإسلامية للكقاءات المهثية في ضوء معايبر 
الجودة من وجهة نظر الطلية تبعاً متغير المستوى الأكاديي (الثاتي » الثالث › 
الرابم ) . 

الكشف عن اختلاف تقديرات استجابات الطلبة لمدى تطبيق عضو اة 
التدريسية بكلية التربية في أخامعة الإأسلامية للكقاءات الهنية في ضوء معاير 
الجودة من وجهة نظر الطلبة ثبعاً لتغير تخصص الطالب ( الدراسات 
الأسللامة ء اللغة العربية ء الرياضيات » العلوم والتكنولوجيا). 
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قروض الدراسة : 


لا تزيد نسبة تطبيق عضو أفيلة التدريسية بكلية التربية قي الجامعة الإسلامة 
للكضاءات أالمهتية في ضوء معاير الحودة من وجهة نظر الطلية عن 180 . 

لا يوجد اختلاف بين متوسط إاستجابات الطلبة لمدى تطبيق عضو أهيلة 
التدريسية بكلية التربية في الجامعة الإسلامية للكفاءات المهية فى ضوء معاير 
الجودة تبعاً لمتغير الجنس (ذكوں إثاث). 

لا پوجد اتحتلاف بين متوسط استجابات الطلبة لمدى تطيق عضر الهيعة 
التدريسية بكلية التريية قي الجامعة الإسلامية للكفاءات المهتية تي ضوء معاير 
العودة تبعاً متغير تخصص الاضر (مثاهج وطرق التدريس » علم النقس » أصرل 
التربية ). 

لا پوجد أختلاف بين متوسط استجابات الطلبة لدى تطبيق عضو أفيثة 
التدريسية بكلية التربية فى الامعة الإسلامية للكفاءات المهئية فى ضوء معاير 
ا لجودة ثبعاً متغير المستوى الأكادمي (الثاني » الثالث » الراب ). 

لا يوجد احتلاف بين متوسط استجابات الطلية دى تطييق عضو الميعة 
التدريسية بكلية التريية في ال جامعة الإسلامية للكفاءات المهنية في ضوء معايير 
الجودة بعاً لتخي تخصص الطالب ( الدراسات الإسلامية » اللخة الحربية > 
الرياضيات » العلوم والتكتولوجيا ). 


أهمية إتلراسة : 


تتضسح أهمية الدراسة في آنها: 


1. تتناول جرءاً مهما من العملية التسليمية وهر الكفاء!ت المهئية الى معلكها 


عضو افيئة التدريسية بكلية التربية من وجهة ثظر الطلاب» وهذا ريا يفيد 

دائرة اللحودة فى العامعة والسثولين عن كلية التريية . 

فد پسهم إعداد محيار الكقاءات الهنية وفق معايير الحودة في تطوير الحمل 

في جال التدريس المامعي الذي يشل أحد الركائز الى تقوم عليها الجامعة 
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قي ضبوء المقترحات والتوصيات التى تصل إليها الدراسة بتاء على نتائجها. 

3. را يستفك مرم هله الذراسة بأحثون جلد . 

تعربف ممبطاحاتث الدراسة : 

معايير الحودة : هي جموعة من الحددات الأساسية الفعالة أل تستخدم 
للسكم على جودة الأداء التدريسي للأستادذ الجامعي الحاصل على درجة الماجستير أو 
ألدتورأة. - 

الكفاءة الهنية : يقصد بالكفاءة المهشة قي الدراسة الحالية بانها مموعة 
القدرات وما يسفر عنها من المعارف والهارات والاتجاهات الى يتلكها ويارسها 
الأستاذ الجامحى وتكته من أداء عمله وأدوارء ومسؤولياته» ويلاحظها ويقيمها 
طلابه» ركن آن يكون ها تأثير مباشر أو غير مباشر على العملية التعليمية ( 
الحكمي > 2004: 10 ) . 

عضر اطيئة التدريسية بكلية التربية : محدد في هذه الدراسة بأنه كل من يقوم 
بالتدريس للمقررات لإعداد التربوي ف التخصصات الثلاثة مناهج وطرق التدريس» 
علم الئقس » أصول التربة' وحاصل على درجة الدكتوراء أو الماجستير . 
حدود الفراسة ¥+ 

تم تطببق الدراسة على طلية كلية التربية بالجامعة الإسلامية في فرعيها عة 
وخانيوتس للفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 2009 . 

منهجية الدراسة وإجراءاتها : يتناول الباحثان وصفاً لاإجراءات التي اتبعت في 
تتفي الدراسةء ومن ذلك تعريف منهج الدراسةء ووصف تمع الدراسة» وتديد 
العينة » وإعداد الأداة وخطوات إعدادها فيما يلي. 

* منهج الدراسة: انطلاقا من أهداف الدراسة ج استخدام المنهج الوصفي 
التحليلي الذي يتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقعم ويهشم 
بوصقها وصقاً دثيقاً وشليلها . 

* متمم الدراسة. يتكون متمم الدراسة من جيم الطلية في ال لحامعة الإسلامية 
الملتحقين يكلية التربية والبالع عددهم (5580 ) طالبا وطالبة » حيث بلغ 
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عدد الطلاب ( 1035 ) وعده الطالبات ( 4545 ) » وبلغ عدد طلة 
المستويى الثاني (1669 ) ٠‏ المسترى الثالت (1649 ) » وعدد المسترى 
الرابع ( 2262 ) 1 


> عيلة الدراسة:تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية من طلبة الجامعة 
الإسلامية وبلغ عددهم (426) طالياً وطالبة » للثعرف على وجهات نظرهم 
حول معايير جودة الكفاءات المهنية التي يتلكها أعضاء الميئة التدريسية 
بالحامعة الإسلامية وهي كما يرضحها الجدول رقم ( 1 ). 
الجدول رقم (1) 
يوضعح خصائص عينة الدراسة على ضوء المتخرات المستقلة 
الو الس 
کی ا 4 
SEN‏ 
اال 
سنوی س ا 
اهي ا 0ا 
س ا 
الإسلامية 
انسر 


علوم 63 ]14.8 
والتګئولوجيا 
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جدول ر 
بو صح معامل الارتیاط بین کل جال من الات لاستبانه والدرجة الكلية للاستانه 


علد مسا : 
اغالا | مسترى الدلالة | 
٠‏ 2 الفقرات أ الاري ا أ ى 


TEENIE IE 
001 اليد راد العامة | _ 18| 091 | لمت‎ 


3 تفعيل الانشطة وأساليب 11 | 0.80 | دال عند 0.01 
التقويم 


TES CIKI TETIREKS 
KE ES 


0.76 | دال عند 0.01 
اجالی عبارات لاستبانه 61 معیار من معايی اللحودة 


يصح من الجدول (1) أن جيم الات لاستبائه مرنبطة ارتباطاً ذا دلالة 
إحصائية مع الدرجة الكلية للاستبانه . وآيضاً تم حساب صدق الاتساق الداخحلي 
للاستبانه بإاد معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات لاستبانه والدرجة الكلية 
جالما كما يوضحها المدورل (2): 
جدول (3) 
معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات لاستيائه والدرجة الكلية ناله 


الارتباط أ الدلالة الارتاط أ الدلالة الارتباط أ المدلالة الارتباط ! الدلالة 
ee | SET | 49 | pau | 0562 | 33 | sese | 0718| 17 | n [ome 1‏ 
sel | O62 | 50 | amu | O51 | 34 | amv | 2516 | 18 |e | O22 |‏ 
ee | 396 | 51 | en | 08 |35 |e | 482 | 9 |e ||‏ 
so | 0718| 5 | aa | 074 | 36 | seu | as2 | 20 | eee |47 4|‏ 
SI CIEIESCOEIESECNEIESI CIEE‏ 
TI ES CSEIES CAG‏ 
e 07 | 7‏ | 23 | 60ت | نمه | ود | تدده | دمه | دد | ۵707 | دنه 


b6 


e 


دال 0.125 

75 | سسس | © |0764 | دم 

| ەم | 29 2511 | المت | 45 | 0325 | ماع | 61 ] 0609 | لد 
اک لس € | 6 عو ن 

CESS HOS IASCTE 


| | مدمه | | ت دمه | | عص حم | میم 


ولقد تضم من العدول رقم 3) إن ميم الفقرات دال إحصایا بين الففرات 
والدرجة الكلية اها 


ثبات الأداة : ولقد تم التأكد من ثبات لاستبانه بطريقة ألفا كرونباخ و بطريقة التجزةة 
الصقية حساب تبات لاستبانه »وا لحدول رقم (4) ببين قيمة معامل ألا کرونباخ 


قيمة التجزتة النصفية . 
جدول (4) 
ربالا 


قيمة معامم معان إ , _ 
اتجالات التجزية ال 
جا لا لټ الفا كرونباخ | الارباط فة التجزية اللمبتية 


س ت ا 


د 


EEE 
ایب ازو واست‎ 
اسرجةاكلة إل ص إمدل و‎ 


- 


07 


وهله القيم تدلء على آن لاستباته تتميز بثبات مرتفع للدرية الكلية للاستبانه ؛ 
وكذلك لكل جال من الات لاستيائه. 
المعالجات الإحصاتة: لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام امعالجات الإحصائية 
إلتالية:- 
1) المتوسط الحسابى والانحراف المعياري والوزن النسي والترتيب للسؤال الثاني . 
2) استخدام احتبار ت للفروق بين الجنسين . 
3) استیخدام اختبار ليل الاين الأحادي للمستوى والتخصص اغاضر › 
وتخصص الطالب إإامعحي . 
نتائح الدراسة ؛ 
التتاتج الى تتعلق بالسؤال الأول : ينص السؤال الأول على ما يلي: ٠‏ ما 
الكفاءات المهثية الواجب ترافرها نى عضو الميغة التدريسية بكلية التربية في الجحامعة 
الإسلامية ثي ضرء معايير الحودة ؟ ‏ ولقد تم تحديد معايير الحودة الواءجب توافرها في 
عضو اة التدريسية بكلة التربية في الجامعة الإسلامية في ضوء معايير الحودة »> كم 
يو ضحها ملحق رقم (1 ). 
التائ التي تتعلق بالسؤال الثاني : ينص السؤال الأول على ما يلي: ما مدى 
تطبيق عضو الميتة التدريسية بحلية التربية في الجامعة الرسلامية للكقاءات الهتية في 
ضوء معايرر الجودة من وجهة نظر الطلبة ؟ وهل تقل نسبة التطييق عن المستوى 
الإتقاني التوقعم 180 ؟ 
وللإجابة على هذا السؤال قام الباحثان بدراسة أي إلجالات تحصل على أعلى 
تطبيق للكفاءات الهتية قي ضوء معايير الحودة من وجهة نظر طلبتهم » حيث ت إجباد 
قيمة المتوسط السابي والاتحراف المعياري والوزن التسي والترتيب كما يوضحها 
الحدول (5 ) , 
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الجدول (5 ) 
الجالات مرتبة تنازلياً بحسب قيمة الوسط السابي والوزن النسيى للكفاءات المهئية في 
تو ۽ معابر الجودة من وجهة نظر الطلية 426" 


ضیح من ابجلول ( 5) آن الات لاسیانہ ارت ن حیت ترتها ت 
كان متوسط درجة الموافقة على الفقرات المقترحة في انجالات ككل من وجهة نظر 
العينة قد بلغت (135.255 ) وبلغ الوزن السى للمجالات ككل (173.91 ) من 
وجهة نظر طلاب كلية التربية بالجامعة الإسلامية . 

ومن الملاحظ أن إلجالات الخمسة السابقة من الجوائب المامة لأداء عضر الميغة 
التدريسية والى تتجسد من خلا هما الأداء المعميز رالقدرة الفائقة والاستبصار 
للمستقبل » وهذا بدوره سوف يكون رعا من أدني المعايير الق بب أن يتلكها عضو 
الميئة التدريسية في ظل التغيرات السريعة . 

وكذلك نلاحظ أن خال الشخصة والعلاقات الإنسانية حصل على الرتبة 
الأولى لدى عضو اليثة التدريسية بالجامعة الإسلامية من وجهة ثظر الطلبة » وهذا 
دليل على حسن تعامل عضو اليئة التدريسية مع الطلبة » كما أن سلوك القدوة هو 
سلوك يعلمه الحميع فهو سلوك نابح من قافنا الإسلامية ودينتا الحيف وكما ييح 
مع التخصص التربوي في الجامعة الذي يتبتي فلسفة التربية الإسلامية بالدرجة الأولى» 
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أما بالسبة جال التمكن العلمي واليي فهو من أهم خصاتص الأستاذ الجامعي 
الناجعح والفعال وهذا ما آأكدته دراسة الحكمي (2004) » وأما جال أساليب التعزيز 
والتحفيز هذا ما يتفق مع أسلرب الثراب والعقاب في ديننا اليف » وهذا أن دل 
على شيء قإنه يدل على آن ال جامعة ها ضوابط ومعاير » وهذا غا مل من إنتاجها . 

وأما جال التيخطيط والثنفيذ للمحاضرة فإنه يرسم الطريق الق تساعل قي وضم 
الأهداف وكيفية تلفيذها بشتى الطرق » وهذا بدوره يودي إلى التهيئة النفسية عثد 
عضو افيلة التدريسية آثناء تأديته للمحاضرة . 

إما بالنسبة جال قفعيل الأنشطة وأساليب التقويم فإته لم يصل إلى الد 
امسموح به وهو 70/ وجاء الف للمجالات الأريعة ¿ وهذا رجا عدم حصوها 
على تسبة تزيد عن الد المسموح به » على أنها لا مغل أهمية لدى غالبية أعضاء هيثة 
التدريس طالا أن عضر هة التدريس قادرا على العطاء ومارسة دوره بفاعلية 
بدونهاء وهذا بدوره آثر على نقسية المللاب . 

ربدراسة آى الفقرات أكثر تطبيقاً للكفاءات المهنية فى ضوء معايبر اللحودة من 
قبل حضو اطيغة التدريسية بكلية التربية قي الجامعة الإسلامية من وجهة نظر طلبتهم؛ 
مجاها م تناول كل جال على حدة مع بيان المتوسط الحسابي والاغراف العياري 
والوزن النسي لكل فقرة » كما بلي : 
الشخصبة والعلاقات الإلسانة: 
وقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسى والترتيب وهي 
كما يوضحها الجدول رقم ( 6 ) . 
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الجدول (6) 


والوزن النسى 


SEET 
ese] | paretter a] 1 
اله درجةملة لاسا بادوريةمه __ 2 إو | ]د‎ 

IIIE I TTT 
IEDCIEAI SS TTPA 
RS E a AE 


ESI TTT 
ILIEPIEIE TT TT TTETTAE 
IE TTD 


ة على سنن الإتصات للطلاب» رالاتياء إل آراتيى . | 2.288 | 0.695 | 1629 | 8 | 
ہے ج وای س ایت ی ر ا ی ی ی 


ICAI TTT 
IEICE SSS TTA 


مرم ثرارات واجامات طلابه ریعمل على ترجیپها الرجهة | 2.255 73.20 
13 ا[ 11 12 


4 | يدر بشوش رمرااعل قاعة افر |224 _| 0686 ]7467 |13 _ 
|15 | لی مارب فسن رايد انت ب لاب ___| 2166 | 0714 |7272 |14 
CICA ITT‏ 
7 | یشیم تکلات الدب رمدم ل اتب میا __ |1991 | 0150 | 240 |16 
ELS ESE TT‏ 
ويتضح من الجدول ( 6 ) أن متوسط درجة الاستجابة لدى عيئة الدراسة على 
هذا الجال بلغت (39.18) وبلغ الوزن النسى خلا إنجال (76.84 /) . 
ويلاحظ من خلال ما سبق أن جيم العاییر كائت تزيد عن 70 عدا معيارين هما" 
يبدو مدركاً لشاعر الطلاب رملماً مساتيها ومراميها » يتفهم مشكلات الطلاب 
ويساعدهم في التغلب عايها'» وهذا يدلل على اهتمام عضو الميئة التدريسية با جامعة 
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الإسلاسية بالثقافة الإسلامية ء آما فيما يعلق بالعيارين لأنهما جاجة إلى وقت كبير ء 
او لأن عدد الطلاب الذين يتعامل معهم عضو الميئة التدريسية كثر » عا بقلل من 
طاکته [لسمث والاهتمام جميع مشگلانت الطلاس 
التجطبط والتنضذ للمجحاضرة :+ 
وهي كما يوضحها ا لحدول رقم (7 ) . 
الدول (/) 

فقرات جال التخطيط والتتفيذ للمحاضرة مرئبة تغازليا مجسمب قيمة الوسط الحسابي 

والوزن السى 

ارط الام اق السب 

١‏ الببارات اساي ايار إلترية 


اتيب 
TL WET OT TR hy a |‏ 


جسن إمارة لاضرة سس یحم کل شيء کیا خطط له ري رقه 233 | 0.644 | 79.33 


+ 
z 


7 


TS EARLE 
13 ٠. لاارة الاتبا‎ 
| TOOT ETA re Fa E 


يدد للطلاب اأوضوعات الي سيقدمها مم قي الاضرة القادمة _ | 204 | 0.761 | 68.00 
17 | بشي اتتباء الطلاب بأساليب متمدمة آثتاء اتاضرة .________ | 2.02| 0.748 | 133 _ 
| 18 | جرس على امتخدام الرساتل وتقنيات التعلم ا ليت, 1 |07 |6 |17 _ 
| | الىجةالكلية لجال |3973 |6879 |361 | 


ويتضعح من المحدول (7) أن متوسط درجة الاستجابة لدى عينة الدراسة على 
هذا انجال بلغت (39.75) وبلغ الوزن النسى هذا النجال (73.61 /) . 
ا 


ویلااحظ من خلال ما سبق آن جميع العاییر كانت تزيد عن 70./ علا اة 

معايير هي " دد للطلاب الموضوعات الى سيقدمها مم ي الحاضرة القادمة » يثبر 

نتاه الطاب باسالیس متحددة أثتاء الحاضرة + خرس على اسشخدام الوسائل 

ا لأسلامية بالتخطيط والتنضل )ا شما س أهمية ف التأثر بسلو ت الطااب والشائدة 

الى سجنيها الطلاب من قيل عضر إهيئة التدريسية الذي يركز على هذا الجال . أما 

بالدسة لعدم حصول العبارة محدد للطلات الموضوعات الى سيقدميا م في الحاضرة 

القادمة على 70/ رما يعتقد بعض احاضرير بأنها أسلوب يطبق في المرأحل السابثة 
أو تظرة الخاضرين بأنه جب الطالب أن يعمد على تفه . 

تفيل الأنشطة وأساليب التقويم ؛ 
كما يوضحها ا دول رقم ( 8 ) . 
اللحدول (8) 

فقرات جال تفعيل الأنشطة وأساليب القويم مرثبة تتازلباً بحسب قيمة الوسط 

ا لحسابي والوزن الى 
الاراف | ب 

العياراث ا الياري a‏ ارتیم 

TE I | eT Aer |_1, 

2| WO 2a 

ILE 


| TET] 2T 


Samo 2| 


ûêUÛ | 0.761 | 2A 


7 0.778 


aT 
EET [TEE TIT Tag gia pr Jay air N pir E | 


| FT TE To a mg e a ae |_5 
. ينرم في الأنغطة الي يكلف بيا طلابه لمراجهة الفروق النردية‎ 
KS KZ KS EZ COI 
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ويتضسح من الحدول (8) آن متوسط درجة الاستجابة لدى عينة الدراسة على هذا 
الجال بلغت (22.38) وبلخ الوزن السي هتا امجال (67.85 /) . 

را يرجح تدني العيارات ' يعلن نتيجة الاختبارات الدورية والأعمال التحريرية قي 
الوقت الئاسب» يتاب الراجبات والأنشطة ومجعل هما وزئا في التقويم » يشحدى طلايه 
بالأسعلة الق تقد تفكيرهم » يقدم الإجابات النموذجية لأستلة الاختيارات 
الدوريةء ينوع في الأنشطة التي يكلف بها طلابه لواجهة الفروق الفردية » يوزع 
الأئشطة والواجبات بشکل متنظم على مدار الفصل الدراسي "في هذا جال لانشغال 
معظم أعضاء المية التدريسية بأمور حياتية لحري ٠‏ أو ينظرون بأنها مور طببحية ) 
تؤثر على لفسية الطالب . 

التمكن العلمس واليني : 

وقد تم حساب التو سط الحسابي والاغراف العياري والرزن اللسي والترتيب وهي 
كما يوضحها الحدول رقم ( 9 ) . 

الحدول (9) 
ققرات جال التمكن العلمي والمهنى رت تاوا سے تھ اوا الحسابي والوزن 


ال قراف 
EE‏ 
| 1_| پد کس مات الل باص إا ا ا 


TA OA TR E gy I CE 
) فر الي يانادمه مقتاً مى الفقدم العلمي في اله ا‎ 1 


ينسم الطاب بالاتقباط والاقتظام ناء ته العالية لي غاشراته . 
Eî‏ ر من اللوم للطلاب إن امول اء تار للسسارة, 


سا 


8 33 ÛÛ 
ELE 


ويتضح من الجدول (9) آن متو سط درجة الاجا دى عيدة الدراسة على 
هذا الخال بلحت (20.51) وپخ الوزن التسي هذا اال (75.98 /) . 
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أما بالنسة جال التسكن العلمي والهنى فهر من أهم خحصائص الاستاد ا لجامعي 
أساليب التجريز والتجفيز : 
وقد م تحساب التو سط اسحسابي والامحرأف العياري والوژڙڻ النسي والرتیب رهي 


الحدول (10 ) 
فقرات جال أساليب التعزيز والتحفيز مرثبة تثازلياً بحسب قيمة الوسط الحسابي 
الوزن التسي 


1 پر من إجابات الطلاب الخال پل بسا راتعها أ 2.38 | 0.687 ا 


ا 


3 يدي إعجها رعدي رابات اللاب دادر ____| فة |26 |600 |د 
|4 | د الات الوت ہے و سی درد | تدع رو | دده | 
"5 | اسار سريب بجي الطلاي على لساري الم_ |215 | وم0 |267 |5 
6_| تم برج عابة ف سمس العطء لي ن يا__| 205| 0699 | 3دا | _ 
SES EZE ST TIN‏ 
" ويتشح من الحدول (10) أن متوسط درجة الاستجابة لدى عينة الدراسة على 

هذا الجال بلخت (13.41) وبلغ الوزن التي ذا إنجال (74.52./) . 

و يلاسحظ ان معظم العبأرات تزید عن 170 سردا العبارة ‏ يهتم يلر ج عالة ق 
تصسحيح الأ خحطاء التى بقع فيها طلبته ورجا ترچع إلى أن عدد الطلاب کہ جدا ما عل 
درد الأهمىة أقل : 

تنص القرضية المرتبطة بالسؤال الثاني على " لا تزيد نسبة تطبيق عضو الميثة 
التدريسبة بكلية التربية في الجامعة الإسلامية للكفاءات الهتية فى ضوء معابي الجودة من 
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لحيئة واحدة وكانت الحائيجح كما يوضحها الحدول رقم ( 11 ) . 


ا لحدول رقم (11) 
يوضسح الفرق بين متوسط الدرجة والدرجة المتوقعة والانخراف المحياري وقيمة ت 
أحينة وأحدة 


البيان اعدد التو سط الاغرآف قيمةت ' | الدلالة إالتوسط 
الهثة 


ينضح من الحدول السابق آن متوسط درجة تطبيق عضو أالميغة التدريسية بكلية 
التربية في الحامعة الإسلامية للكقاءات المهلية في ضوء معاير الجودة من وجهة نظر 
الطلبة يساوي ( 135.2559) درجة وهي أصخر صن قيمة الدرجة الافتراضية 
الإتقانية والي تساوي 146.4 درجة بفارق (11.1441 ) ء وكما يتضح أن قيمة ت 
الحسوبة تساوي ( 11.32) وهي دالة عند 0.01 ء عا يعني آنه توچد فروق ذات 
دلالة إحصاثية عند مستوى 0.01 لصالح الدرجة التوقعة . وهلا ريا يرجع لأن 
الكقاءات المهنية يحاجة إلى درجة فاققة من التدريب لكي بستطيع أعضاء المية 
التدريسية من إتقانها . 

نتائج السزال الثالث: ينص السؤال الثالث على: هل تختلف تقدیرات استجايات 
الطلبة لدى تطبيق عضو المينة التدريسية بكلية ألتربية قي الحامعة الإسلامية للكفاءات 
امهنية في ضوء معايير اللجودة من وجهة نظر الطلبة تيعاً متغير الجنس (ذكورء إناث) ؟ 

وتتص الفرضية على ' لا يوجد اختلاف بين متوسط إستجابات الطلبة دى تطبيق 
عضو ألميغة التدريسية بكلية التربية في الحامعة الإسلامية للكفاءات المهتية في ضوء معاير 
ا لجودة تبعاً لمتغبر الحنس (ذكور إتاث). 

وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استمخدام اختبار بت ' للكشف عن دلالة 
الفروق بين الجنسينء والجدول (12) يوضح ذلك. 
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الجدول رکم (12) 
نتائج استخدام إنحتبار ت" 
لعينتين مسثاتلتين للكشف عن الغرق بين متوسطي استجابات طلبة كلية التربية 
با لجامعة الأ سلامة 
الد اتو سل الاخرآف مستري 
ا ˆ العيارى الدلالة 


5.46702 | 392030 


4.49165 | 22.138 


ناث 271 20.06 3.5309 


ا 134391 | 2.64627 


a ê | O1 | SES |_7 | 15|‏ 
مد 05 
کان التو سط E‏ لاستجابات الذكور على الاسنبائة ككل يساوي 
(135.3097) والمتوسط السابي للإناث يساوي ( 135.2251) وكانت قيمة ' ت 
الحسوبة تساوي (0.041) وهي غير دالة عند 0.05 ء ركذلك اتضح أن قيمة ت لجميع 
جالات الاستبانة غير دالة عتد 0.05 . وهذا يعي آنه لا يوج احتلاف بين متوسط 
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استجابات الطلبة لدى تطبيق عضو الميثة التدريسية بكلية التربية قي الجامعة الم سلامية 
للكفاءات المهتية في ضرء معاي اللعودة تبعاً مت ا لجس (ذكور» إناث).. 

ويرجع الباحثان ذلك لآن معظم الحاضرين هم الذين يدرسوا الطلاب رالطالبات 
المساقات التربوية نفسها . 

نتائج السؤال الرابع: ينص السؤال الراب على: هل تختلف تقديرات اسشجابات 
الطلية لدى تطبيق عضو الميغة التدريسية بكلية التربية فى الجامعة الإسلامية للكفاءأت 
الهئية قي ضوء معايير الجودة من وجهة نظر الطلية تبعاً لمتغير خصص الحاضر (مناهج 
وطرف التدريس » علي الئفس » أصول التريية ) ؟ 
وتنص الفرضية على لا يوجد احتلاف بين متوسط استجايات الطلبة دى تطبيق عضو 
الهيئة التدريسية بكلية التربية في الجامعة الإسلامية للكفاءات المهنية في ضوء معايير الجودة 
تبعاً متغير تخصص الحاضر (مناهج وطرق التدريس » علم التفس » أصول التربية ). 
وللتسقق من صحة هذه القرضية م استخدام لیل التباين الأحادي: کما هو موضح ف 
الجدول (13). 
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الحدول (13) 
مصدر التياين وججموع المربعات ودرجات المرية ومتوسط المربعات وقيمة فه 


ا ت ساس ا س 

ار پعات رة | الربعات لارلاك 

الشخصية رالملاتات | بيت اليسرمات__| 392.043 | 2_| 196016__| 
داعال ىرعات _| 1452894 | 423| 34347 __ 

اا ا 

تسكن العلمي والب | يئ الممرعات__| 318427_ | 2_| 159214 __| 3462 

| لايىر عات | 19507.19 | 4_| 46116 __ 

اس امت | 

ت إا ا 

EE 


بين اجىرعات 817 


TEH 
| وجرا | وودد‎ 
as | HRS 

EH 


سا 
E EI ELIE ITE‏ 


0 __ 404810 | __ 423 | 1712345 | _ اع يعات‎ 
SERIE ET 


قد اتضح من نالج ابجدرل رقم (13) أن قيمة ف احسربة لاستجابات الطلبة 
على الاستبائة ككل تساوي (5.057) ومستوى الدلالة عند 0.01 وهي أقل من 
5 لذلك نقبل القرض البديل آي آنه یو جد اختلاف بین متوسط استجابات 
الطلبة دى تطبيق عضو اليئة التدريسية بكلية التربية في الحامعة الإسلامية للكفاءات 
المهثية ني ضوء معايير الحودة تبعاً لتغير تخصص إلحاضر (مناهج وطرق التدريس › 
علم النفس » أصول التربية )» وبدراسة اجالات كل على حدة اتضح أله لا توجد 
اخحتلاف بين متوسطات استجابات الطلية في ' أساليب التحزيز والتحفيز › التخطيط 
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والتتفيذ للمحاضرة ' بيتما يوجل أختلاف بين متوسطات إاستجابة الطلبة قى الشخصية 
والعلاقات الإنسائية » التمكن العلمي والهنى » تفعيل الأئشطة رأساليب التقويم' 

وللكشف عن الفروق تام الباحثان باستخدام الأسلوب الإحصائي شيغيه 
للمچالات كل على حدة ٠وهي‏ : 
أولا / قيما يعلق يمجال الشخصية والعلاقات الإتسائية ؛ 
وللكشق عن الفروق أستخدم أختيار شيقيه للتعرف إلى اتجاه الفروق ودلالاتها في 
جال الشخصية والعلاقات الإنسانية تخر تخصص الحاضر » كما يوضحها الجدول 
رقم (14) . 

جدول (14) 

نتائج إخحتبار شيفيه للتعرف إلى اتجاه الفروق ودلالاتها في امجالات ‏ جال 
الشخصية والعلاقات الإنسانية » جال التمكن العلمي واهى ء جال تفعيل الأنشطة 
راساليب التقويم " لتغبر تحصص الحاضر (مناهج وطرق التدريس » هلم النفس » 


أصول التربية ) 
| الوسطالحابي | _] | * | RR‏ 
| 2 |< 
جال الششمة 


والعلاثات الاتسانة 

SESS 

SESS 
30 


خبال تفيل !لا زذطة 
وأسالب التقردم 


ويتضح من الحدول السايق : 
- وجود فروق ذأت دلالة إحصائية فى جال الشخصية والعلاقات الإتسانية 
لتخصص أحاضر التابع لقسم (مناهج وطرق التدريس » علم النفس) لصالح 
الحاضر في قسم الناهج وطرق التدريس بكلية التربية با لجامعة الإسلامية . 
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جال التمكن العلمي والهنی لتخصصس 
الحاضر التابع لقسم (مناهج وطرق التدريس » علم الفس » وأصول التربية ) 
ولكن ل تحدد إلى أي منهم . 
- وجود فروق ذات دلالة إحصائة في مجال تفعيل الأنشطة وأساليب التقويم 
اتخصص إلحاضر التابع لقسم (متاهج وطرق التدريس » علم التفس) لصالح 
الحاضر في قسم المناهج وطرق التدريس بكلية التربية ٻالحامعة الإسلاعية . 
ويرجع الباحان ذلك لأن عضر الفيئة التدريسية ني قسم الناهج وطرق 
التدريس ريا يكون أكثر قدرة على تفعيل دور الطلبة لأن التخصص الذي يتنمي إليه 
عضو اليئة التدربسية الذي يركز على استراتيجيات التدريس ويتعمق فيها وكذلك 
يهتم بدرجة عالية بالأنشطة وأساليب التدريس ويجاول توظيفها في ايدان » ورعا 
أيضاً أن قسم الناعج يتصدر الموضوعات التى هما ارقباط بشكل مباشر بالجوانب 
العملية جياة الطلية » أو لأن الطلبة يشحرون أن عضو اليئة التدريسية بقسم الامج 
وطرق التدريس أفضل لأنهم بعد تخرجهم أو التحاقهم بالمدارس ستكون أول مشاكل 
تواجههم هي المنامج وكيفية تدريسية بالدرجة الأول . 
نتائج السوال الخامس: ينص السؤال الخامس على: ‏ هل تختلف تقديرات 
استجابات الطلبة لدى تطبيق عضو الفيلة التدربسية بكلية التربية في الجامعة 
الإسلامية للكفاءات الهئية فى ضوء معايير الجودة عن وجهة نظر الطلبة تبعاً تخر 
المستوى الأكادهي الثاني ع الثالت > الرابع ؟ 
وتتص الفرضية على ' لا يوجد اختلاف بين متوسط إستجابات إلطلبة لمدى 
تطبيق عضو ايثة العدريسية بكلية التربية فى الحامعة الإسلامية للكفاءإت الهنية في 
ضوء معايير الحودة تبعاً لتغير المستوى الأكاديي (الثاني ء اثالث » الرابع ). 
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وللتحقق من صبحة هله ألفر ضة م استخدذام ليل التباين الأحادي»ء كما هو موضح ق 
الحدرل (15). 


الحدول (15) 


مصدر ألتباين وجموع الربعات ودرجات الرية ومتوسط المربحات وقيمة ف»ءومستوى 
الدلالة تيعا لتغيبر المستوى الأكادى (الثاني » الئالث » الرايع ) 


متوسط | عة 
: الرپعات ' ۴ 


SS EIEZI 
a] 2| as e 
| | ا کاو‎ 
| ا ا‎ 


SSIES 


IETS 
| esl gh 


لقد اتضح من نتائيح ا لجدول رقم (15) أن قيمة ف احسوبة ل“ستجابات الطلية 
على الاستيائة ككل تساوي (0.132) ومستوى الدلالة أكر س مستوى الدلالة 
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5 لذلك نقیل الفرض الصفری آي انه لا يرجد اختلاف بین متوسط اسشچابات 
الطلبة لمدى تطبيق عضو الميئة التدريسية بكلية التربية في الحامعة الإسلامية للكقاءات 
المهنية في ضوء معايير الجودة تبعاً لغير المستوى الأكادي ( الثاني » الثالث » الرابم). 

ويرجح الباحشان ذلك إلى أن الطلبة تي المستويات المختلفة يدرسهم نفس 
احاصرين المساقات القررة » ررما يدرس المساق الواحد عدد من الطلاب بغضص 
التظر عن المستوى الدراسي . 

نتاتعم السؤال السادس: ينص السؤال السادس على : ' هلل تلف تقديرات 
استجابات الطلبة لدى تطبيق عضو الميئة التدريسية بكلية التربية في الجامعة 
الإسلامية للكفاءات المهئية تي ضوء معاي الجودة من وجهة نظر الطلبة تبعاً لتغر 
خصصس الطال م الدراسات اللإسلامية > الْلْخْة العربة » الرپاضات : العلوم 
رالتکن ولو جیا ) ؟ 

وتنص القرضية على ' لا يوجد اخحتلاف بين متوسط استجابات الطلبة دى 
تطبيتى عضو الميغة التدريسية بكلية التربية قي الجامعة الإسلامية للكفاءات المهتية فى 
وء معاير الجودة تبعاً تخر تخصص الطالب ( الدراسات الإسلامية ء اللغة العربية 


الرياضيات ٠‏ العلوم والتكئولوجيا ) 
وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل الاين الأحادي» كما هر 
موضح في الجدول (16). 
الجدول (16) 


مصدر التباين وجموع الربعات ودرجأت الحرية ومتوسط الربحات وقيمة ف»ومستوى 
الدلالة تبعا لتخير تخصص الطالب ( الدراسات الإسلاسة » اللغة العريية » الرياضيات» 
العلوم والتكنولوجيا ) 

اليان مسر التباين رع درجات أ متوسط قيب مسترت 

ا لر بعآت الحرية | الربعات F۴‏ الد لال 
IESE E‏ 
ا ا | رمات 917د | | و 
14920.97 
ل4ت لوت | 
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18.133 
46,85] 


ESET 
ا‎ 
Le 


تفا ا الجرعات 
IE aT‏ 
2F‏ 


425 | 371286 


WIE ر‎ 
0.05 سند‎ IRL 
e] ml 


لقد اتضسح من نتاقج الحدول رقم (16) أن قيمة ف أحسوية لاستجابات 
الطلبة على الاستبانة ككل تساوى (0.289) ومستوى الدلالة أكر من مستوى 
الدلالة 0.05ء لذلك نقبل الفرض الصفري أي أله لا يوجد اخحتلاف بين مشوسط 
استجابات الطلبة لمدى تطبيق عضو أهيئة التدريسية بكلية التربية في اجامحة 
الإسلامية للكفاءات الهنية فى ضوء معاير الحودة تبعاً حفر تخصص الطالب ( 
الدراسات الإسلامية » اللغة العربية > الرياضيات » العلوم والتكنولوجيا ) .ويرجم 
الباحتان ذلك إلى أن جميم مساقات التربية تدرس ميم تخصصات التربية بشكل 
عام دون خصیصس آي خصص بعيته . 
في ضسوء التتائج التي أسفرت عنها الدراسة » يقترح الباحثان التوصيات التالية : 
- الاهتمام بإعداد عضو هيغة التدريس في كليات التربية إعدادا متكاملا › جا يتفى 
مع معايير الحودة ويحقق فاعلية العملية التدريسية. 
- إعداد الدورات التدريسة اللازمة الق تزود أعضاء هيئة التدريس بالكقاءأث 
المهنية أثناء قيامهم بعملية التدريس ٠‏ وتزويدهم بالمهارات الى تمكنهم من 
34 
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انحتيار طرق التدريس الناسبة ‏ وبالتالي يشوافقون مهيا » ويصبحون أكثر 
-إنشاء مركز لأعضاء هيثة التدريس لزريادة فاعلية العلاقات الأجتماعية بين 
أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية ؛ وتقوية روابط التعاون والاتصال : 
وذلكڭ بإقامة لقاءإات دورد ومتوشه وتتظم من لاله آلية تطوير الفدرات 
العلمة والکفاءات الهتة : 
-المشاركة مع الجامعات العربية والأجنبية في تطوير الكفاءات الهنية لدى عضر 
إلميغة التدريسية وتبادل الفعة . 
“تبر وزة التقويم المستمر لاء آعضہاء اة لتر يسبة وصثارعة اة وهم 
المهيي. | 
- ضرورة تبصرة الأستاذ الجأمعي بالكفاءات المهنية الى يغضلها الطاة تی 
بتكن من إجادة تلك الكقاءات ألمهنية, 
مقترحات الدراسة : عمل دراسات ف الموضوعات إلتالية : 
- تقويم الكقاءات الهنية لدى أعضاء الميئة التدريسية في الكليات الأدبية من 
وجهة نظر ألطلية 
- معوقات ومشكلات عقيق الكفاءإت الينية لدى أعضاء إالمثة التدريسة في 
الحامعات القلسطيثية . 
- برامج مقر دة لتفعيل الكفاءات الهبة لأعضاء ألمغة التدريسية وف معاير 
ألجودة . 
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التعليم في الوطن العربي أمام التحدبات التكنولوجية 

إن أعمية التعليم مسألة ل تعد اليوم حل جدل في أي منطقة من العام» 
فالتعجارب الدولية المعاصرة أثبتت ما لا يدع جالا للشك إن بداية التقدم إ-حقيقية؛ بل 
والوحيدة هي التعليم ٠‏ وأن كل الدول الى تقدمت - يما فها الشمور الأسسوية - 
تقدمت من بوابة التعليم» يل إن الدول التقدمة نفسها تضع التحليم في آولوية براجها 
وسیاستها, 

رعا لا شك فيه - أيضاً - أن جوهر الصراح العالي هو سباق في تطوير 
التعليم» وأن سحقيقة التتافس الذي يبرى فى العا هو تنافس تعليمي. 
إن ثورة المعلومات: والتكدولوجيا في العام ء تفرض علينا أن نتيحرك بسرعة وفاعلية › 
لللحق بركب هذه الثورة لأن من يفقد في هذا السباق العلمي والعلوماتي مكائته» 
لن يققد فیحسب صدارته» ولكنه يققد قبل ذلك إرادته ء وهذا احتمال لا نطيقه ولا 
يصح آن تتعرض له. 

تناولنا قي هذا البحث في الفصل الأول مفهوم التكنولوجيا ومقدمة تأريية 
بسيطة عنها ثم تمدثتا في الفصل الثاني عن واقع التعليم العربي بشقية (الأساسي 
والثانوي» الجامعي والمالي) رربطنا ذلك بالطالب العريي باعتباره آهم ركيزة من 
ركائز التعليم والمدق الآساسي من الحملية التربوية التحليمية ومن خلال ذلك 
ظهرت لا العحديات التكتولوجية للتعليم في الوطن الحربي وهنا برزت لنا سجليا- 
التحديات التكلولرجية الى يواجهها الطالب العربي في القرن الواحد والعشرين الذي 
أهم سماته هي التكتولرجيا والمعلومات ثم تحدثنا عن واقع التعليم العالي في اليمن 
مقدمين إحد الحلرل لتطرير: ٠‏ ثم تكلمنا عن مدرسة المستقيل وعن التعليم الالكتروني 
کلموذج تکتولوجي ثم حاولتا معرفة ماذا چپ علدا ن العرب من خطوات 
اسعافية للتهوض وحاولة اللحاق بركب العا المتقدم» ركب التكثولوجيا والمعرفة 
حى نستطيع كتابة عالتا العريي في التاريخ المعاصر وحتى لستعيد موقعنا الطبيعى في 
هذا الوقت الحساس الذي غر فيه بعدة هزائم آبرزها المزية التكنولوجية العلمية 
ولابد أن لتعلم لنكون فالتاريخ لا يرحم وصدق الله عز وجل حیث بقول (إڻ الله 
عير ما بوم سى يُعيْرُوا ما بأنشيهم) [سورة الرعد: 11 
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يتسم العصر الحالي بالتفمجر العرني والتكولوجي وانتشار نظم الاتصالات 
والاستعمال الترايد للحاسوب والتوسع في استخدام شيكة الائترنته الأمر الذي 
جعل العام قرية كونية الكترونية. وقد بدأت الدول تشعر بالأهمية التزايدة للتريية 
المعلوماتية وغو آمية الحاسوب من خلال ترفير بيئة تعليمية وتدريبية تفاعلية تيذب 
اهتمام الآفراد في عصر يتميز بالتطور المتسارع والتغير المستمر. ويعتبر ترظيف قنية 
العلومات والانترنت في التدريب والتعليم من أهم مؤشرات تحول امجتمم إلى جتمم 
معلوماتی» لأن ذلك سيسهم في زيادة كفاءة وقعالية ئظم التعليم» وقي نشر الوعي 
العلوماتيء وبالتالي سيسهم في بتاء الكوادر المعلوماتية الت تنشدها امجتمعات في 
الحعصر ألحالي. 
وتعد مراكية الفطررات التلاحقة فى تقنيات العلرمات رالتعامل ممها بكثاء: 
ومرونة من آهم الحديات الى توأجه الطاب العربي . 
وليس مديد القول إن كل تغبير جتمعي › لا بد وأن يصاحجه تغيير تربوي 
نعليمي » إلا آن الأ نتيجة للنقلة النوعية الحادة الناجة عن تكنولوجيا المعلومات » 
لا يكن وصفه بأقل من كونه ثررة شاملة فى علاقة التربية بالمجقم. إن هناك من 
يرى- وتحن معه - أن النقلة اجتمعية الى ستمحدثها تكنول وجا المعلومات » ما هي في 
جوهرها إلا نقلة تربوية تعليمية في امقام الأول» فعندما تنوارى أهمية الرارد الطبيسية 
والمادية وتبرز المعرفة اهم مصادر القوة الاجتماعية تصبح عملية تتمية الموارد 
البشرية-التى تنص هله العرقة وترظيفها-هي العامل الحاسم في تحديد قدر 
المجتعات» وهكذا تداخلت التلمية والتربية إلى حد يصل إلى شبه الترادف › وأصيح 
الاستلمار قي جال التربية هو أكثر الاستشمارات عائدا» بحد أن تبوآت»« صناعة البشر 4 
تمة الحرم بصفتها أهم صناعات عصر العلومات على الإطلاق. لقد أدرك الجميع أن 
مصير الأمم هو رهن بإبداع بشرهاء ومدی« ديه واستجابته » لشاكل التخر 
ومطالبه .إن وعينا بدروس الاضي ٠‏ وألدور اافطير الذي ستلعبه التربية في عضر 
الحلوماث يزيد من قناعتنا بان التربية هي المشكلة وهي الحل » فإن عجزت أن تصنع 
بشرا قادرا على مواجهة التحديات المتوقعة ء فال كل جهود التلمية إلى الفشل اأختوم 
مهما توافرت الوارد الطبيعية والمادىة.(1 )ص 302-301 
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اللکنونوجيا تاريخيا : 

من أكثر الألفاظ استخداما في يومتا هذا - حش من قبل الموإطن العادي- 
لفط التكترلوجا. ريدو أنه بقدر ما يزداد الخموض واللبس اللذين تكتنمانه. فقد 
اكتسب لقظ التكنولوجيا الكثير من الطاطية وأصبح يعفى أشياء ختلفة - بلى في 
أحيان كثرة» متناقضة“حسب مستحخدم اللفظ المذكرر. كما اكتسبت كلمة 
تكنولوجياً قرة ميتا فيزيقية وسحرية متزايدة. 

وتشترم كلمة ع0 اn0مطع1ec‏ من اللغة اللاتتةء حسبٹ تتكرن سن مقطعن 
٥‏ عا و تعثى المن أو اللعرفة آو تق و عه[ و تعني الدراسة أو العلم۔ 
فمصطلح التقنية يعنى التطبيقات العلمية للعلم و المعرفة في جميع امجالات.(3) 

رتعرف إجراقيا بأنها استخدام الآلات والدوات والمعدات الكبيرة والصخيرة 
من قبل الفرد أو الجماعة أر الجتمم في ميدأن العمل وذلك بتمحويل الأفكار والفاعيم 
النظرية إلى ميدان تطييقي لعرض زيادة الإنتاح والإنتاجية والجودة معتمدة على 
البحث العلمي وميادينه النظرية والتطييقية بقصد رفاهية أمجتمع وتطوره.(4)ص5 

ر مهما يكن تعريف التكنولوجيا الذي سنأنحل بهء فإنه من الواضح أن الآتار 
ال لھا التکن ولو جیا تصل في يوسا هذا إلى شتی مجالات الساةء ا قى ذلك قيمنا 
وسحياتنا الخاصة الحميمة سواء أتت هذه الاثار بشكل مباشر أو غير مباشر 

رفي حين يرى البعض في التكنولوجيا, الخديثة تتويياً باهرا لنجاح العقل 
البشري في السيطرة على الطبيعة وتطويعها لعبلحة الإنسان والبشريةء ليد أن البعض 
الآحر يرى قي نفس التكئولوجيا شبسحاً يفا يهد البيثة بالتلوث وا لثراب» والإنسانية 
بالدمار(اليرب الذريةء الكيماوية....الخ)» والحياة إامخاصة بالاخحتقاء. 

وتاريخ التكدولوجيا يبين أن التدرج في هذا الجال كان أكثر من آي جال 
آحو» فسيطرة الإنسان على الطبيعة وتطوير التكتولوجيا المساعدة على ذلك تققت 
بشکل تدرجي ومتحرج وهکلا يبدو أن ا لإنسائية صعدث سلم إلحضارة دوجة درجة. 

فقد كان اللإئسان الأول واقعياء وبراغماتياء. وفي معركته من أجل البقاء 
والارتقاء أخذ يستخدم الخامات المتاحة له لصنع الأدوات الق تزيده قوة وإنتاجية 


38 


ناستخدم ا-لصجارة- وبالا حص الصوان- والعظام وا شب لیکون ما في جعبته الأول 
من التكئر لر جيا. 

وإكتشاف الإنسان لئار دون غيرء من المخلوقات يرهن على مقدرة الإنسان 
القريدة في استغلال كل ما حوله» وهكذا تطور الإنسان ببطء في استخدام كل ما يط 
به فصنح أدوات الزراعة والسلاح ثم التعدين ثم العربات ذات الدوالبب المحدنية 
وهلم جراً. وإن كانت التطورات التكنولوجية الأول من تصيب الحضارات الأسبرية 
(ما فيها حضارة وادي التيل)؛ وإذا كان التفكر العلمي المتظم قد إبتدحه الإغريق > 
فقد كان على الحرب قي المرحلة التالية أن يستفيدوا من اغجازات الشرق العملية 
واتجازات الإضريق النظرية ليتوصلرا إلىأرل زواج بين العلم والتكتولوجياء إذا جاز 
التعبرء يحت ) يعد القصل جائزا بين التفكير النظطري والتطسقات العملة. فقد كان 
العلماء العرب العظام بين التأاملات النظرية والعطبيقات المخترية وقسموا عملهم بين 

لكن نتيجة للتقكك الدالحلي والحروب الأهلية وهجمات التتار والمخرل 
والأتراك والصليبسين كلها اتحدت في وقت واحلر لانتزاع الشعلة الحصارية من آيدي 
العرب إلى الأيدي الأوروبية وهنا أهَّل القدر ظروفا موضوعية مواتية للتهضة 
الأوربية - وبالاخص قي جال العلم والتكنولوجيا- قمنذ الحروب الصليبية بدأ الاقياء 
حو تعظيم العقل هند الإنسان وقدرته على الإبداع » فقد استطاعت الأزمات 
السياسية والدينية والتزوات وتقشي الأمراض أن تلحق أضرارا كييرة بسكان أورويا 
في نهاية القرن الرابم عشر والقرن ا حامس عشر» لكن يبدو أنه كانت صدفة عجيبة: 
فان هيوط السكان قي آوروباء وانخفاض الأيدي العاملة المتاحة؛ ساهما في تسريعم 
بروڑ صر الآلة. 

ثم ظهرت الثورة الصناعية في متتصف القرن الثامن عشر ثم أتت ثورة العلم 
والتكدولوجيأ منذ نهاية الحرب العالية ألثائية ليس لتريط التكنولوجيا يالعلم على 
أوثق ما يكون» وإغا لتحدث تغيبرات جذرية ف البيئة الطبيعية والاجتماعيةء تغيرات 
يعرفها الجعمع اليشري منذ نشآته والتي أدت إلى اهتزاز الأاسس التي كانت تتشكل 
عليها ثروات الأمم ودور الفرد تي الجتمع» كما بدآت تل القوانين الطييعية للبيغة» 
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ومن الواضح تتا تلمح هنا إلى التطورات في جال إلطاقة» وفي جال ألثورة اشضراء 
وال ألثورة البيولوجية الق آدت إل التلاع بأنواع وسلالات ابوب والحیرانأات 
والیشر. كما نلمح ألو رة العلرمات الق جسندها اختراع ا لحاسب الالكتروني. تم 
ظهور الشبكة العالة المعلوماتية(الإئترنت). 


وافع التعليم في الوطن العربي 

في أعقاب المرب العالية الثانية وبعد هزية فرتساء شعر الناس بخيية أمل 
فادحةء وفي ظل هذا التشاؤم من حرب حاسرة طوح شارل درل سؤالا ذا مخزى 
حين سال عن أوضاع التعليم ي فرنسا وعن حالة الجامعات وعن القضاءء فأخبر أن 
التعليم والقضاء جني» فعلق قائلاً: إذن فرنسا جخير؟ ويْهم من هلا أن حالة التعليم قي 
دولة ما هي حك غياح الدولة وتقدميها وصحوتها بعد كبوتهأ. وقد سف أحد الساسة 
ايضاً عن رايه في مستقبل آمة فقال: 'أضعوا أمامي متهجها في الدراسة اليثكم 

إن أهمية التعليم مسألة ل تعد اليوم حل جدل في آي متطقة من العال» 
فالتتجارب الذولية المعاصرة آثبتت يا لا يدع الا للشك إن بداية التقدم القيقية؟ بل 
والوحيدة هي التعليم » وآن كل الدول الى تقدمت - ها فيها النمور الآسيوية - 
تقذلمت من يوابة التعليمء بل إن اندول المتقدمة نقسها تضع التعليم في أولوية برأجها 
وسياستهاً. 

ونما لا شك فيه - أيضاً - أن جوهر الصراع العالمي هو سباق في تطوير 
التعليي وآن حقيغة التتافس الذي مجرى في العام عو تنافس تعليمي. إن ثورة 
المعلومات؛ والتكتولوجيا في ألعالم » تقرض علينا آن نتحرك بسرعة وفاعلية » لنلحق 
بركي هل؛ الورة؛ لأن من يققد فى هذا السباق العلمى والعلوماتى مكاتته لن يققد 
فحسب صدارته ولكنه يفقد قبل ذلك إرادته » وهذا !احتمال لا نطیقه ولا يصح أذ 
نتعرض له. 

واليوم يعيش العام ثورة في المعلومات لم يسبق ها مثيل؛ سهل اتساعها 
وانتشارها التقدم ألهمائل في وسائل الاتصالات وتكنرلوجيا المعلومات» فتغير مقهوم 
الزمان والكانء وآخذت العولة والانفتاح وحرية تدفق اللعلومات» والمواد والأفراد. .. 
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الخ توثر في مناحي الحياة ا لمختلقة ,غا فرض على دول العام وشعوبه تحدي التعامل م 
همكذا معطيات والاستجابة التطلباتهاء والاستفادة القصوى مها لتستطيح العيش الان 
في ألْفُرن الحادي والعشرين .ومع أهمية ذلك لإجميع دول العا وشعوبه إلا أن ألدول 
العربية هي أحوج ما تكون للتحامل مع هله التغيرات» حيث الموة بيتها وبين أعُلب 
دول العال وأسعة» وإ کان الأؤسسات احياتىة اة مطالة بالتمىز وموأكية 
التطورء فإن المؤسسة التربوية والتعليمية هي الأولى ثل هذه المطالبةء فهي المسثولة عن 
إحداد جيل قادر على استیعات تطوراثٹ العصر والتعامل معهاء وقبادة التخبر غر 
التقدم والتماءء ونمكين آمتنا. الحربية من أخحد دورها في عا القرن إلحادي واا Mk‏ ل“ 
إن آم مقاییس تفلم الأمم والشعوب» هو لدی نفدم التعليم فی کل وطن 
أو بلد » والحقيقة الراضحة وضوح الشمس: التي لا تحخفى على أحد إن التعليم في 
معظم الوطن العربي يعاني إما فی إمکاتاته آو سڀاساته آو مٹأهیجد: وریا فی کل هله 
اأحناتبر شتمعهة. 
ورغم هذا فصورة تعليمنا العربي العاصر ليست بالسرء الذي يؤدي إلى 

الظلام » فهناك طرق وأساليب يكن إتبامها مثل بصيص آمل للنهوض بالتعليم ف 
أغلب أقطارنا ألعر بيآ وأولى هده الطرى تتمثا ف احرف على عتاعبر التعليم 
لوضع أيدينا عليها وتحديدها للحمل على ألارتقاء والنهوض بهاء وبالتالي النهوضش 
بالمنظومة التعليمية بأكملها. 
فيمكن تلخيص عناعر العملية التعليمية في أي مکان كالتالي: [ 

. العم" التلميذ مثذ دخول المدرسة حتى المرحلة الثانوية أو الطالب من الثائري 

إلى آخر ألجامعي. 
٠‏ المعلم الاستاذ الجامعي أو باقي معلمي التعليم العام را لخاص. 
المتاهح التعليمية. 

الحوامل المؤترة فى العملية التعليمية. 

كل ركن من أركان العملية التعليمية ألأربعة سابقة الذكر لابد من تشرخه وبيان 
أهميته» حتى يكن بالتالي الوصول إلى ما يجب أن يكون فيما بخص كل علصر مها 
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وبالتالي الوصول للصورة الى للعملية التعليمية المستهدقة الى جب أن يكون عليها 

ثظام التحليم ني بلادنا العربية والإسلامية. 

- آولا: المحعلم: هو إلركيزة الأساسية للعملية التعليمية» وهو العنصر الذي 
وجدت من أجله العملية التعليميةء فهو رأس الال البشري الذي إذا صلح» 
صلح اجتمع كله وصلاحه قائم على صلاح باقي عناصر العملية التعليمية 
الأحرى وهو مرتبط بها وبصلاحها. 

- تايا : المعلم : خلاصة القول فيما يتعلق بهذا الركن ق العملية التعليمية وهو 
الذي يثل الركن الثاني و إذا تم الاهتمام به ماديا ونفسيا وفكريا وعلمياً وقيل 
ذلك اختيازه على أسس علمية صحييحة للمكان الذي سيعمل فيهء فإنه بذلك 
عكن الوصول لمخرجات تعليمية سليمةء وأول وأهم هله المخرجات المخرج 
اليشري المتعلم. 

- تاثا : المناهج التعليمية : الحل الرحيد مذ الركن آو العثصر لكي يؤثي ثماره 
آن يوضع بصورة منهجية علمية مقنة قاثمة على بحاجة الأمة ى احتباجات 
سوق العمل» مراعية لقدرات التعلمين والفروق الفردية بينهم» متماشية عع 
التطورات العلمية التكنولوجية المتسارعة ومواكبة اء خالية من الحثو الكمي 
الذي لا جدوى منه. 

- رابعا : العوامل المؤثرة في العملية التعليمية : وهذا العنصر أو الركن يتمثل في 
الإمكاتات الادية واليشرية حن من خحلاها النهرض بالعملية الثعليمية عامة 
وبا متعلم خاصة رأس الال البشري الذي تقوم عليه التلمية في أي جتمع. ومن 
أمثلة تلك الحوامل الموثرة: المدارس والأبتية التسليمية الحديثة اخهزة بأرقى 
وآحدث وسائل التکنولو چيا ألحديثةء مثل الکمبيوثر ومستلزماتهء والانترنت» 
والكوادر البشرية المؤهاة والمدربة من مديرين وإداريين وغيرهم . 

واقع التعليم الأساسى والشانوي ؛ 
فقد حر البنك الدولي من أن مستوى التعليم في العام العوبي متخلقف 


بالمقارنة بالمناطق الأخرى في .العا.. وتاج إلى إصلاحات عاجلة لواجهة هذه 
المشكلة وهي مشكلة البطالة وغيرها من التحديات الاقتصادية. 
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وجاء قي تقرير البنك الذي آطلق من العاصمة الأردئية عمان بعنوان (الطريق غير 
المسلوك.. إصلاح التعليم بمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا)ء انه على الرغم من 
تعقيق الكثير حيث يستفيد معظم الأطقال من التعليم الإلزامي وتقلص الفجرة بين 
الجنسين قى التعليم إلا إن الدول العربية ما زالت متخلفة من كشر من الدول الناشة 
وقال التقرير للبنك انه رغم سهرلة الوصول لمصادر التعليم حاليا مقارة 
بالاضي إلا إن النطقة ل تشهد نقس اللغيير الأجابي فيما يتعلق بمكافحة الأمية 
ومعدل التسجيل في المدارس الثانوية الذي شهدته دول ناشغة في آسبا وأمريكا 
اللاتينية ,وأشار التقرير إلى وجود فجوات بين ما حققته الأنظمة التعليمية وبين ما 
تححاجه النطقة لتحقيق آهدافها الإنمائية الالية والمستقبليةء وذكر بان احد أسباب 
ضعف العلاقة بين التعليم وضعف النمو الاقتصادي هو الخقاض مستوى التعليم 
ہشکل کبیر. إلا أن التقرير وهو سادس تقرير يصدره البنك الدولي عن التنمية في 
النطقة» آشاد ججحدوث سن تي البلدان العربية من خلال اتخراط اکر للونات في 
التعليم» وشخصوصا في المرحلة الأساسيةء وقال التقرير إن الدول العربية خحصصت 
حوالي 5/ من إجالي التاتج الحلي» و20/ من الإنفاق الحكومي على التعليم خلال 
الأريعين سنة الماضية ,كما أشاد بالدول العربية كالأردن والكويت ولبتان ومصر 

وتونس التى قال بألها أبلت لاء حسناً بشكل خاصء في توفي التعليم للجسين» 

وتحسين نوعية التعليم والكفاءة في تقديمه في المراحل الثلاث» بينما ثأتي جيبوتي 

واليمن والعراق والمغرب في القاع من حيث سهولة الوصول إلى مصادر التعليب 

والغاعلية والنرعية. 

وعكن آن تحصر آبرز مظاهر واقع التعليم قي الدول العربية فيما يلي: 

1( ندني نوعية التعليم العربي؛ إذ'تشير معظم الدراسات الميدائية الى اجریت في 
تلف اليلاد العربية ألى تدني وعية التعليم: وضعف ألطالب والدرس على 
إلسواء» والمقصود هنا بئوعية التعليم ضعف القدرات الي يبنيها التعليم في عقل و 
شخصية التلميذ فالتعليم العربي اعتاد أن يعلم التلميذ القراءة والكتابة ويعض 
العمليات اللسسابية وتدريسه تفافة عامة متأثرة بالماضي أكثر من الحاضر؛ بل هي 
ثقافة تناف الحاضر ومشكلاته وتحمل على التهرب منه» وتحسين نوعية التعليم 
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تتطلب الاهتمام بيناء القدرات رالهارات الى متاجها طالب اليوم» ومواطن 
الد رلعل من أهم القدرات الأرتبطة بتحسين الوعية هي بناء قدرات التحليل» 
والتركيب»ء والاستاح والتطييق» وتدريب الطالب على توظيف الحلومات 
والمعارف التي يتلقاها في كل نظام عقلي ومنطقي مئاسق مرتبط ببعضه يعضا 
وزج السلوم المختلفة بيعضها بعضاً.(5)س4 

2 نمطية التعليم العربى؛ فالتعليم العربي يتبع نفس البرامج خاصة في التعليم الثاتري 
و الجامعي باعتبار أن التعليم الأساسي موحد و متشابه إلى حد كيير» و لكن 
المشكلة تكمن في التعليم الثانوي وال جامعي» فالتعليم الثانوي خلال نصف القرن 
الماضي لا يخرج عن فرعي الآداب والعلوم وبالنسبة للجامعات العربية فإن 
الأقسام العلمية تكاد تكرن هي نفسها في كل جامعة أو كليةء فهي متكررة 
ومزدوجةء وهذه التقسيمات الأكاديية تتناسب وحقيقة اتمم العربي في الماضي» 
اما الآن فهناك ضرورة لتئويعم شحب التعليم الثاتوي وأقساء الجامعات ميث 
تستجيب الاتطور الاجتماعيء والاقتصادي» التكنولوجي الخاصل في الجتمع 
الحربي» قالتقسيمات الأكاديية قدية و كاقت تتتاسب مع بساطة ألجتمح العربي» 
أما الآن بشكل أي آحر فقد تطررت الياة قي اتمم العربي و بنيته الاقتصادية» 
لذلك لابد أن تؤسس شعب وتقسيمات أكاديية جديدة تستجيب لبتية اجتمع 
العربي الاقتصادية» ويكن في ذات الوقت أن توفر أيدي عاملة للتخصصات 
وققسيمات العمل الجديدة التي ظهرت في الحياة العربية المعاصرة» وما ل دا 
الحرب قي تلويح و تسين تعليمهم وبراججه فسيظل هذا التعليم يعيد إنتاج نفس 
ألحقول و الهارأت التي هي في الواقح بعيدة عن العا المعاصر و حركته 
ال"قتصادية» رالا -جتماعة.(5) ص3 

3) ضعف مستوى عدد كير من المعلمين»ء إذ أن أصحاب السب الضحيفة من حل 
الثانوية العامة» هم الذين يوجهون نحو كليات التربية وكليات إعداد المعلمينء 
وهؤلاء من نتاج النظام التعليمي السائد القائم على التلقين للاستظهار بدلا من 
التعليم للتفكير والإبداع» وهم يارسون بعد التخرج تطبيقى هذا النظام» حين 
يلتحقون مؤسسات التعليم المختلفة. (9) 
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4) عدم توفر البيثة المدرسية في العديد من الدول العربية على التطلبات الأساس 
لإنجاح العملية التربويةء سواءٌ تعلق ذلك بالباني أو التجهيزات الفصلية 
والمعمليةء أو بقرص التعبير الحرّ عن الآراء» يضاف إلى ذلك المركزية الشديدة في 
الإدارةء ما يؤئر تأثيراً سليياً على العملية التعليميةء ويد من حرية المبادرة 
والتصرف والتفكر في استنباط الحلول للمشكلات القائمة على مستوى الإدأرات 
التعليمية» وعلى مستوى أسرة التعليم قي المداأرس وهينات التدريس وف العاهد 
والكليات أيضاً. 

5) تفشي الأمية بشكل كبير في العديد من الدول العربية وعدم قدرة تلك الدول على 
حوها بشكل فعّال وشاملء على الرغم من الجهرد المبذولة والأموال التي أنفقت 
فی هذ! انجال. 


وافع التعليم العالى : 

إن الجامعات قي الوطن العربي ثل مصنع قيادات الأمة سباسيا واقتصاديا 
وأاجتماعيا وتقافياءحيث تساهم في قبادة الثورة العلمية والتكلولوجية والمعلوماتية 
بشكل سليم» إضافة إلى آنها تحافظ على هوية الأمة وثقافتها في طل العولة وكذلك 
تواكب مستجدات العصر الواقعية فى النهوض والتقدم(10) ص3 

في ظل العرلة وجتمع المعرفة الحديثة والحاجات التغيرة للسوق والاوضاع 
الاقتصادية التي نعيشها ججميعاء وتحقيقا لرؤية عالية تقوم على الإبداع في الوسائل 
والغايات ل يعد المدف من التعليم في المرحلة ألجامعية يقثصر على التدريس فقط 
فالتعيير التسارع على جيع الصعد والنوبات التوالية من البتكرات العلمية 
والتكنولوجية والأفكار الاجتماعية تتطلب نظم تعلم وأولويات ختلفة تركز على 
سياسات وآهداف التعليم الطلوب الآن بصورة متزايدة وبالذات مهارات التوإاصل ( 
القراءة الكتابةء التحدث» الإصخاء) والهارات الاجتماعية الى تكسب التعلم 
المسؤولية والراقف الإيبابيةء لذلك يوكل اليوم للجامعات والعاهد مهبة إعداد 
الأجيال والئشء للتعامل مح التداخل القيمي والثقافي الذي ييز هذا العصر من 
حلال تنمية مهارات التفكر النقدي والابتكاري والقدرة على ااذ القرار الصائب 
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ول المشكلات ومهارات الببحث المعرني آي كيفية الحصول على المحرفة وكيقية 
معالتها إضافة للعمل الحماعي والتعامل مح اليام وإغازها. 

ولتحقيق هذه المتطلبات غتاج إلى هئات تدريس تمتلك فهما لأصول التعليم 
والتعلم وآساليب التقييم المتاسبةء فعملية الحصول على شهادة الدكترراء في غالبية 
المؤسسات التعليمية تعد تدريباً على البحث وليس تدريا على التدريس» إضافة إلى 
تخيير قتاعة الدرس الامعي الذي مازال يؤمن بتقديم المحرفة ألجاهزة في استحواذ 
على معظم الدور الإداري والأكادعي وبصورة تقليدية تي مقابل دور سلى للطلبة 
والتعلمينءإن التعليم بحب أن يستثير رغية للتعلم وأن لا يهدف إلى تكديس 
المعلومات في أدمعة وأذهان الطلية وإنما تطوير القدرة على مواصلة التعلم والاقیال 
عليه فالإسراف في التعليم يقتل الرغبة في التعليم» لقد غدا التعليم المستمر ضروريا 
بصورة حاسمة للتمية الاقعصادية إذ يعتمد الاقتصاد التناقسي المعو والقائم على 
المعرفة على التطور والتغير غو الأفضل ولذلك لا يتوقف التعليم والتدريب عند 
در جة أو جل معين. 

إضافة للطالب والمدرس يعتبر النهاج الدراسي مرتكز! ثالثا للعملية التعليمية 
وتأتي أهمية الهاج من انه الأداة الى يكن من لاما تحقيق الأهداف ال مأمولة إلا 
أن عملية خطيط الناهج الجامعية تکاد تكون قي أبسط صورها حيث تركز على 
الجائب الحرفي دون الالفات إلى تضمين النهاج ما بحقق الحطلبات الي سبق الحديث 
عنها. 

والتعليم الجامعي كغير؛ من االات الأخرى يتأئر بالتكنولوجيا اللحديثة 

المتمغلة بشكل رتيسى في الحاسوب وبالإمكان أن يوظف هذا التأئبر توظيقاً ابي 
بل يكن أن تكون التكتولوجيا بمختلف آشكالا أحد الحلرل الفريدة لمعضلات 
التعليم ي المرحلة الجامعية ودل من خلال استخدام الحاسوب والتجهيزات اللحدية 
وتقنيات التعليم كأدوات تكلولوجية معرقية لا يقتصر دورها على عرض المعلومة بل 
يمتد إلى تنمية مهارات عقلية عليا لدى الطالب الجامعي كالتبو والتفسي والتحليل 
وغيرهاء حيث إن الاستخدام الحالي للتكلولوجيا في ععظم حالاته هو جرد انصياع 
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للنداءات التكررة لإدغال تكنولوجيا اعاسوب فى العملية التعليمية دون التفكر فى 
الكيفية التي قوظق فيها.توظيفاً ليما ) ۰ 

إن إعداد جيل متقف وأع مؤمن بدوره ويقضايا آمته هر السييل للشجاح 
والبقاء والقدرة على التتافس في هذا العام المثغير» قالائقتاح على الحضارات الأخرى 

والتعامل معها أصبح آمراً لا مهرب مله ولا جدري من الانغلاق الفكري والثتاي: 

الشيء الذى يتطلب أن تشرع أخامعات ومعاشل التعليم العالي في دید آلیات 

التعامل مح التحديات من خلال رؤية جديدة تنسجم والدور المرتى منها . 

التحديات الى تواجه التعليم ا لجامعي في الرطن العربي 

1) تحدي العولة والنافسة العاليةء حيث أدت العحولة إلى تخيير مسار حركة التعليم 
ا لجامعي نتيجة للشروط المحديدة التى فرضتها على كل الدول ومنها أهمية إبراز 
متتج يستطيع المنافسة قي السوق العالمي. 

2) تحدي النهوض بالتعليم لتحقيق حاجات ومتطابات انجتمم. 

3 تحدي الثورة المعلوماتية وعا قدمته من مئجزات عامية وتكلولوجية كان ها آثر 
كبر فى تزايد الفجوة بين دول الشمال واعتوب. 

4) سيطرة الثقافة الغربيةء ويتطلب هذا التحدي ضرورة الخحقاظ على آلفمرية الثقافية 
وتطوير عترى مقروات الثقافة الوطنية لوأجهة الخرو الثقاق والفكري. 

5) يواجه التعليم الحالي تحديا يتعلق بتمويله حيث آن الاعتمادات الالية الحكومية 
المحاحة تتجه نحو النقص وذلك بالمقارنة بججم الطلب علية» ويعزى ذلك إلى النمو 
السكاني السريع حيث تتزايد اعداد الطلاب في سن التعليم العا» ومن ثم بزتقع 
عدد الراغبين في الالتحاف بمؤسسات إالتعليم العالي»ء هذا فصلا عن ارتقاع تكلمة 
الطالب في المرحلة الحامعية مقارنة بتكافة آي مرحلة أخري.۔ 

وهنا نورد هذه الإ حصاءات: 

1- أعدأد الطلاب و معدل الالتحاق من فة العمر الجامعي 
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العام | آعداد الطلاب(مليون) | معدل اللتحقين من فة العمر 
اجامحي 
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2- كلفة التعليم العالي في الأ قطار الحربية 


3- معدل الإئقاق علي طالب التعليم العالي: 
مدل التاق لاطالپ( 


الدول الحربية إلْحثة 7000~ 15000 
الدول المتقدمة 16000~ 45000 


4- آعداد الحامعات العربية: 
a U‏ 
BEIT‏ 
1990-1980 د 


395 2008 


التعليم العالي قي اليمن التحديات والحلول:- 
ققد تام الباحث / خالد سن ابت الجرادي في رسالته المعنونة ب رؤية 

مستقبلية لإنشاء جامعة مفتوحة في ا جمهورية اليمنية ' والتى نال بها درجة الدكتوراء 
عام 2005م بدراسة مشكلة التعليم العالى في اليمن فيقول(14) 

شهد العام خلال العقود الاضية تغيرات سريعة» ومتلاحقة في ختلف ميادين 
الحياةء وحص و صا ميادين العلوء التطبيقيةء وتكئولوجيا المعلومات» والاتصالاتء كما 
شهد أيضا نموا كيرا في التعليم والتدريب» وزيادة هاثلة ومستمرة في أعداد السكان؛ 
وانطلاقاً من هذا الواقع ققد أصبح من الضروري مواكية السياسة التعليمية لتطلبات 
روح العصر الذي نعيش قيهء ومواجهة تحديات الستقبل الذي سيشهد الزيد من 
الانقجار السكاني والعرقي. 

كما تواجه الجامعات الئظامية في أرائل القرن الحادي والعشرين تحديات 
غتلفة والى تفرض عليها أن تغير من طبيعتهاء وأسلوب عملها التقليدي» ما يتناسب 
مع احتياجات سوق العمل من ثانحيةء وتلبية احتياجات أفراد اجتمع من ناحية 
أحرى» لعل من آهم هذه التحديات وأبرزها اللورة التكنولوجية والمعلوماتية 
وطوفان الطلاب وأزمة الثقة في المؤسسة التعليمية النظاهية. . 

ما دعا العديد من التربريين لاستحداث صيغ جديدة لمواكبة هذه التحديات» 
وتعد الجامعة المفتوحة أحد الصيغ التربوية الهمة الى تحظى باهتمام الي من قبل 
العتبينء والمهتمين بالعملية التعليميةء؛ فمن خلا هما يكن مراجهة الأعداد المائلة من 
الطلبة الذين لا تسمح ظروفهم بالانتظام في الدراسة ال جامعية النظامية لسيب أر 
لآخرء ولديهم الراغبة في مواصلة التعليم الجامعي» وهي مفتو-حة من حيث شروط 
القبول والتسجيل» وهي مفتوحة أيضاً من حيث إعطاء الدارس حرية الحتيار 
التخصص الذي يريده» كما آنها تعطيه الحرية في اختيار عدد الاعات الدراسية الى 
باستطاعثه أخذها في کل فصل دراسی› وكذلك تعطيه الحرية في اختيار الزمن والكان 
المتاسب للدراسة. 

والجمهورية اليمنية لا تختلف كثيراً عن غيرها من دول العام الثامية التي 
تعائى من مشكلات ورتحديات اقتصاديةء راجتماعية» وسياسيةء وثقافية» وتعليمية 
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أيضاً تجعلها غير قادرة على تحقيق احتباجات التجتمع» وفتق متطليات العصر؛ فهي 
تبحث عن حلول تتلاءم مع متطلبات العصر» مع إتاحة القرصة للجماهير اليملية 
المحطلعة لممارسة حقها قي التسليم دون حدود أو قبود. 
أيرز مظاحر الاأرمة : 
أن نظام التعليم الجامعي ثي الجمهورية اليمنية يعاني من كثير من المشكلات 
والتحديات الت جعلته غير قادر على تلبية احتياجات امجتمع ومن هذه المشكلات 
والتحديات ما يلي: 
ه التزايد السكاني السريم. 
© العراجم في النمو الاقتصادي. 
© الثورة العلمية والتكنولوجية. 
© يتمع ما يعلد الصبناعة. 
© العولة الاقتصادية والثقافة. 
الطلب الاأجتماعي على الحعليم. 
٥‏ التوزيع الحشرا للسكان ولؤسسات التعليم. 
© اطجرة مر الريف إلى المدن. 
الإناث وتلبية طموحانهن في التعليم. 
كذلك قإن نظام التعليم الجامعي التقليدي قي الجمهورية اليمتية ل يشهد 
تحديثاً أو تطويرأً في لحدماته» وأئماطه التعليمية» بل ظلٌ محصورا بإطار تقليدي عا 
جعلها غير قادرة على مواكبة عصر المعرفة والمعلومات» كما أن الجامعات النظامية !2 
تعد قادرة على تلبية الطلب الاجتماعي التزابد على التعليم ال لحامعي» الأمر الذي 
يتطلب دراسة متعمقة لإحداث نقلة نوعية فى الدمة التعليمية الجامعيةء بإد حال تقاط 
تعليمية معاصرة تعتمل على التكنولوجيا إلى حد كبير. 
رفي الفصل السابع والأخير من الرسالة المذكورة آنقا فجاء بعثوان: 
الدراسات المستقبلية وسيتاريرهات الحامعة المقتوحة فى الحمهورية اليمنية كأحد 
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الحلولء حيث قدمت فيه الدراسة ثلاثة سيتاريوهات لإنشاء ا لحامعة المغحوحة فى 
ا لجمهورية اليمنيةء من اال واقع التعليم الجامحى في الجمهورية اليمية» والاقجاهمات 
الحالمية المحاصرة» ونتاثج أللراسة البدانة» م مراعاة ية وأمکائیات اجتمع البمي: 
بالإضافة إلى تتاول الدراسات المستقبلية من حيث المفهوم والأغاط والأساليب» 
وأهمستها ف التربيةء وذلك لاوٍجابة على ادف الرابع هن أهداف الدراسة الذي ينص 
على تقديم رؤية مستقيلية لإنشاء جامعة مفتوحة قي الحمهورية اليمنيةء على صورة 
سیناریوهات. 

أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة الميدانية: . 

توصلت الدراسة الميدائية إلى عدة تائج من أهمها ما يلى: 

1. جيع الات استطلاع الرأي حصلت على مرافقة عالية جدا من قبل أعضاء 
عة الدراسة(ا راء من الأساتلة والأساتذة المشاركين امعت صنعاء 
وعدن» والمتفيدين من الجامعة الفترحة الحاصلين على موهلات ابتدايت 
وإعداديةء وتانوبة» وسجأمعية). 

2. وجد فروق ذات دلالة إحصائية - في جيع الات الدراسة ¬ بين اسثجابات 
أعضاء حيتة التدريس (ابراء) من الأساتذة والأساتذة المشاركين بجامعتي 
صنعاء وعدن عند مستوى دلالة أقل من (0.01). 

3. توصلت الدراسة إلى أن الكليات المرغوب فتحها في الوقت الراهن بثاءٌ على 
رآي الفيراء من الأساتذة والأساتذة المشاركين ججامعقى صنعاء وعدن 
والمستضيدين من الجامعة المفتوحة الحاصلين على مؤهلات ثانويةء وجامحية 
ھی کالتالی : 

« كلية الحاسيات. 

> كلية العلوم والتكئولوجيا. 

كلية اللخات. 

* كلية التجارة والاقتصاد. 


LOI 


. توصلت الدراسة إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة (الشراء من الأساتذة 
والأساتذة المشاركين يجامعق صنعاء وعدن) قد اقترحوا أن يكون عدد 
الساعات المحتمدة في الحامعة الفحوحة في الحمهورية اليمتية حوألي 
0ساعة. واقترحوا توزيعها على التحو التالي: 

16 ساعة متطلبأتث جامعة. 

26ساعة معطلہات كلية إجياري. 

2ساعة متطلبات كلية احتياري. 

2 ساعة محطلبات قخصص. 

. توصلت الدراسة إلى بتاء ثلاث سيتاربوهات بديلة للجامعة المفتوحة قي 
الجمهورية اليمنيةء انطلاقاً من واقع التعليم الجامعي التقليدي» ومن 
الاتجاهات العالية المعاصرة؛ بالإضافة إلى نتائح الدراسة اليدانية وهي 
کالتالي: 

- السيناريو الأ ولى (سيناريو التردي) 

- السيناريو الوَسَطِي (سيناريو التتحسن). 

- السيناريو الابتكاري( السيناريو المستهدف). 
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التحليات التكنولوجية أمام التعليم العربي وكيفية جلها 

ان التحدي اللقيقي الذي يواجهتا وهو الدخول ببلادنا إلى حضارة 
التكترلو جا الأحقلعة الق أصببحت العامل الحاسم في تقدم الشعوب» ولا شك أن 
نقطة البدء هي إعداد الكوادر القادرة على إغباز هذا التحول الكبينء الذي بتطلب 
حلتق بنية تعليمية يبنى الطالب من خلا هما خبراته التعليمية عن طريق تعليمه كيفية 
استخدام يع مصادر المعرفة» وجيم وسائل التكترولوجيا المساعدة؛ لذا جب هير 
المدارس والجامعات بالوسائط التعددة ومعامل العلوم التطورة وقاعة استقبال بث 
القنوات التعليمية ومن ثم تدريب أعضاء هيئة التدربس قي مراكز التدريب اخلية 
بالمديريات والحافظات ومراكز التدريب التخصصي المركزية » ومعامل العلوم المتطورة 
والتعليم عن بعد فيما غدا يعرف باسم مدرسة بلا اسرارُ S1001‏ 11اه آو 
مكرسة المستقبا gi Future School‏ رة lأ&ة Smart School‏ و التعليم 

الالكتروني . 

مفهوم مدرسة المستقبل أوالمدرسة الذكية! 

مدرسة المستقبل أو المدرسة الذكية هي عبارة عن مدارس مرودة بمصول 
إلكترونية بها أجهزة حواسيب ويرجيات تمكن الطلاب من التواصل إلكترونياً مع 
العلمين والمواد المقررة كما عجن نظام المدارس الذكية سن الإدارة الإلكتررئية لائشطة 
المدرسة المختلفة ابتداء من أنظمة الحضور والانصراف وائتهاء بوضع آالامتحانات 
وتصيحها. كما تكن المدارس الذكية من التواصل مع المدارس الأخرى الى تعمل 
بنقس التظام الأجهزة التعليمية المتصلة بامدرسة وكذلك التراصل مع أولياء أمرر 
الطلاب 

التعليم الالكتروني في الوطن العربي( كنموذج تكنولوجي) ؛ 

أولا :الإطارالمام للتعليم الإلكتروتي ؛ 

1. نشأة و تطور التعليم الإلكتروني : تعود ثشأة التعليم الإلكتروني إلى سنة 1996, 
منذ أن اطلق الرئيس الأمريكي السابق بيبل كليثتون مبادرته امعررفة باسم تحديات 
المعرفة التكتولوجية الى دعا من خلاطما إلى ربط كافة المدارس الأمريكية العامة 
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وصفوفها بشبكة الانترنيت يلول عام 2000ء و كنتيجة أولية ذه البادرة قام 
اتحاد المدارس الفدرالية العامة سنة 1996 بإدخال مشروع الانترنيت الأكاديي ر 
هو عبارة عن أول مدرسة تقوم بتدريس مقررات عبر اط في ولاية وأشنطن. و 
ظهرت كذلك بعض النداءات تتاشد بإنشاء جامعة إلكتروتية في إتيلتراء و ال 
مت بالفعل و يتوقع منها أن تقدم مقرراث عبر الخط في التعليم المستمر و التثمية 
المهثيةء و امتد تطبيق التعليم الإلکتروتي ليشمل دول آحری» و على سبيل الثال و 
نتيجة لزيادة الطلب التزايد على تحلم اللات الأجنبية من قبل الطلاب التايوائيين 
و لزيادة مهارتهم أللخوية و الثقافية قامت كلية اللخات يطرح براجها اللخوية عير 
شبكة الإنترتت» و فد وجد أن هذا النمط أسلوب و بديل جيد لتعلم اللغات عا 
هو سائد في الفصول التقليدية» و كذا يسد التقص القائم في هذه الأ حيرة. 
. مفهوم التعليم الإلكتروني : التعليم الإلكتروني هو ذلك النظام الذي يقوم فيه 
الكمبيوتر بكامل العملية التعليمية حيث يتعلم الطالب من الكمبيوتر بدون إخحاة 
إلى الحلم» و فيها يعقوم الكمبيوتر ما يشبه الدرس الخصوصي من حيث الشرح 
و التجريب و التقويم. 
3. أهمية التعليم الإلكتروني : يكن للتعليم الإلكتروتي أن يغيد الطلاب ضير 
القادرين و ذوي الاحتياجات الخاصة و كذلك الطلاب غر القادرين على السقر 
يوميا إلى المدرسة بسبب ارتفاع كلفة المواصلات. 

يساعد التغليم الإلكتروتي على التعلم الذاتي و الذي يسهل فيه المعلم 

للمتعلم الدخول جتمع العلوماث. 
* يكون التعليم الإلكتروني ذا فعالية لسكان الجتمحات النائية باستشدام 
تكتولوجيا المعلومات و الاتصالات في جال التعليم. 
يرى كثر من علماء التربية المتتحمسون هذا الثوع من التعليم أن تكلفنه المادرة 

أتل بكثير من تكلفة التعليم التقليدي. 
متطبات التعليم الإلكتروني: 
لكي ينجح التعليم الإلكتروني و ممحشق أقصى استفادة من أهميتهء فإنه تاج 
لتطلبات و شروط ضرورية منها. 
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« طط وأضحة تبين كيفية دمح التعليم الإلكتروني؛ و مراحله و ميزانياته. 
« متطلبات تقنية: بنية تكثولوجيةء و سحة نطاق عالية؛ و برامج إدارة التعليم. 
* متطلبات تنطيمية و إدأرية صصرية. 
* متطليات بشرية من كادر مؤهل يشملل خبراء بالتقنية و خبراء بالتربيةء كما 
يتطلب تدريب خاص للمحاضرين و للطلية المشمولين بالنظام. 
ماجة الدول العربية إلى التعليم الإلكتروني : 
إن الدول العربية في -حاجة للتعليم الإلكتروني بالنظر لا يحمله هذا النوع من 
التحليم من مزاياء و تظهر ملامح هله الحاجة في: 
1. مواجهة الضغط الترايد للطلاب على الجامعات العربية على عدة مستويات 
حققت الدول السريية قغرة. 
2. تعزيز دور التعليم العالي العربي في تنمية صناعات المعرفة من خلال التعليم 
الإلكتروئي. 
واشع التعليم ال لكتروئي ش الول الحربية : 
للتعرف على واقع اللعليم الإلكتروني في الدول العربية من الضروري 
التطرق إلى النقاط التالية: 
1- معوقات التعليم الإالكتروني في الدول العريية: 
ستاك العديد من المعرقات الى تقف حجرة عثرة في وجه التعليم الإلكتروني 
في الدول العربية ومنها: 
التساؤل التالي هل جبدر للمرء استثمار وثته وماله في التعليم الإلكتروني في 
الوطن العربي؟ هناك الكشيرون ممن يعارضون ذلك» كما يرجد بعض العلمين 
و العاملين بانجال الأكادهي والذين يساورهم الشك بشان القيمة الى يساهم 
فيها التعليم الإلكتروني في جال التعليم. فضلا عن ذلكء إن أسهم و تكاليف 
هذا الايتكار عالية» وحدوث ادل اوقم حول حقوق اللكة الفكرية . 
ومسائل ا لخصوصية والأمان على الشبكة العالية: 
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- من أهم العوقات التى تقابل مستقبل التعليم الإلكتروني في الوطن العربي هي 
عدم على آغلب الطلاب بتهوم التعايم الإلكتروني فكيف يكون للتعليم 
الإلكتروتي مستقبل قي الوطن العربي و طلائع المستقيل ) يكن لديهم فكرة عن 
هذا التعلي. 
- تشير البيانات للعام 2007 إلى آن دول المنطقة العربية تسعحوة على 38,2 
مليون مستبخدم لانترنت يها نسبته 2,6/ من الإجالي العالمي الذي بلغ 1467 
ملیول مستیخدم بتهارة عام 2007 و هي نسية جتشمة جدا. 
2- تيارب بعض الدول العربية في جال التعليم الإلكتروني: 
مصر: تم توقيم بووتوكول مع وزارة التربية بغرض غو أمية استخدام الحاسوب 
والإنترنت ريي الإعداديةء إضافة إلى ذلك ع ربط 12 مدرسة جخدمة 
الإنترنت امجاتية كما ع إنشاء نموذج جديد (غير هادف للربح) للتعليم 
الإلكتروني .و تمت المواققة على إتشاء الجامحة المصرية للتعليم الإلكتروني 
على آن تبدً الدراسة اعتبارا من العام اجامعي 2007/ 2008ء كما قدم 
صندوق تطویر العحليم موافقته على إنشاء عدد مرم المدارس التكنولوجية 
إضافة إلى ذلك ت افتتاح شبكة معلومات الحامعات المصرية بعد تطويرها 
وإدخال احدت التقنيات التكنولو-جبة. 
الأردن: تم إطلاق مبادرة التعليم الإلكتروني في العام 2002 كجز+ من مشروع 
تطوير التعليم نحو الإقتصاد المعرني التى تهدف إلى توفير التعليم الإلكتروني 
على مستوی الدارس و مستوى الحامعات و بجسارين مثوازيين» و قد حقق 
الأردن إنجارات مهمة على هذا الصعيد بالتعاون مم شركة سيسكو و عدد 
من الحهات الحكومية و الميعات الدولية و متظمات انجتمع المدئيء فقد ربطت 
أكثر من 1200 مدرسة صن آصل 3200 مدرسة حكومية بشيكة الدأرس 
الوطئية وأئشات غابر الحواسيب فى أكثر من 2500 مدرسة مثذ إنطلاق 
الشروع وعلی مفستوی الاعات َ وبط یع ألامعات الفاصة و العامة 
باستثناء واجدة بشبكة لياف ضوئية ووصلها بشبكة التعليم الوطني و الق 
ساعمت في توفر التعليم عن بعد في بعض الجحامعات. 
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الإمارات العربية المتحدة: قي الإمارآت العربية المتحدة لا تزا وزارتا التربية والتعلب 
العالى متأاخرتين في وضح استيراتيجية التعليم الإلكتروني على مستوى 
اللدارس والجامعات الحكوميةء إلا أن التعليم الإلكتروني معتمد في الإمارات 
العربية التحدة من جهات حكومية أخرى وذلك على مستوى القطاع ا-خاص؛ 
وهو موجه للقطاع التعليمي الأكاديي و كذلك لقطاع الشركات وسرق العمل 
واصة في إمارة دبي» وعن أمثلة ذلك مبادرة التعليم الإلكتروني الى أطلقتها 
أكاديية إتصالات و توفر جموعة من التخصصات التعلقة بالعلوم الإدارية 
والإشرافية و البرجيات و تكنولوجيا المعلومات» آما معهد الإبتكار التقي في 
جامعة زايد فيوفر بحضا من البرامج التعليمية عبر الانترئيت» حيث يكن 
للدارسين الوصول إلى تلك البرامج و إجراء التدريبات من دون ألاجة 
للحضور للمعهد. 
المملكة العربية السعودية: تستبخدم أساليب التعليم الإلكتروئي في جامعة الملك عبد 
العزيز في الملكة العربية السعودية منذ فترة طويلة» و لديها أكير مكتبة 
إلكتروئية في المملكة تحتوي على 16 آلف كتاب إلكتروني› ووقعت وزارة 
التعليم العالي في أواخر عام 2006 مع شركة ميتيور ال اليزية عققد تنفيذ المرحلة ' 
التأسيسبة الأول للمركز الوطنى للتعليم الإلكتروني و التعليم عن بعد الذي 
يهدف إلى إيجاد ثواة حضانة مركزية للتعليم الإلكتروني و التعليم عن بعد 
لمؤسسات التعليم الجامعي و توحيد جهود المؤسسات الساعية لتبي تقنيات 
هذا التوع من التعليم. و يغطي العقد المرحلة التاسيسية الأولى من مشروع 
امركز الوطني للتعليم الإلكتروني و التعليم عن بعد مؤسسات التعليم ا لحامعي 
قي المملكة» و يتئفل على ثلاث مراحل رئيسية هي تصميم نظام إدارة التعليم 
الإلكتروني و تدريب 1500 موظف و آكاديي على نظام إدارة التعليم و اكثر 
من 1000 متدرب على مهارات التعليم الإلكتروني و التعليم حن بحل و يتام 
التهيجح اللكتروني. 
وحلاصة ما سبق إن التعليم الإلكتروني تعليم يواكب روح العصر الذي لعيشه ' 
عصر التطورات التكدولوجية و العلمية الدعشةء فهذا النوع من التعليم يعتمد 
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على التقنة التكنولوجية الحديلة من جهاز كمبيوتر و شبكة إنترنت و عيرها... و 
هو بهذا الشكل يتيح قرصة للتعليم باعظم القوائد و أقصر وقت و أقل تكلفة 
مكلة» ومته ظهرت الخاجة إليه من طرف العديد من الدول ومنها الدول العربيةء 
و تتمثل ملامح هذه الحاجة في مواجهة الضغط التزايد للطلاب على الجامعات 
العربية» وتعزيز دور التعليم العالي العربي في تنمية صتاعات المعرفة من خلال 
التعليم الإلكتروني... غير أن التعليم الإلكتروني في الدول العربية يصطدم على 
أرس الواقع بالعديد من المعوقات» كما أن تجارب بعض الدول العربية في هذا 
إلجال لا ترال سحديثة العهد و غحشمة. 


كيفية مواجهة التجديات التكنولوجية للتعليم في الوطن العربي : 

من الضروري تكرار القول بآن العرب الآن ‏ يكونوا التظرة الصحيحة إلى 
مسألة التكنولوجيا وإلى إمكانية قلها قبل التوصل إلى إمكانية ابتكارما علا فلا تزال 
ئظرة العرب إلى التكتولوجيا بأنها عبارة عن انتقال الآلات والعدات من العام 
الصئاعي التقدم مع ألفراء والقليين إلى الأقطار العربية وبالتالي يسود الاعتقاد پأته 
عكن شراء كل هته الأمور بالأموالى إذا عا توفرت وهذا ما يؤكد أن العرب شعوباً 
وحكومات لا يزالون على -حد تعيير أحد الباحثين العرب المهتمين بالموضرع يعيشون 
في حالة (جاهلية آر أمية تكنولوجية ) وبآنتا بجاجة حقاً إلى جهد تنوير اجتماعي كبير 
وعملية حو أمية تكتولوجية جتمعاتنا كما أن العرب لا يزالون بخلطون بين العلم 
والتكنولوجيا ويظنون أن التقدم الكمي في لجال الأول زيادة عدد المدارس والطلاب 
ارين يودي بالضرورة وتلقائاً إلى تقدم تكنولوجي بنفس المستوى والوتيرة ) . 

إن اول ما يجتاجه الحرب في هلا لجال وني غيره من امجالاث هو ثورة فكرية 
قيمة تخير نظرة الإتسان الحربي إلى نفسه وإلى علاقته باجتمع وبالكون ميث يتحرر 
من كل الأغلال الفكرية والمادية الى حجمت عقله وقدرته على الإبتكار منذ القرن 
الحادي عشر اليلادي وبالأشحص مند بداية الاحتلال العثماني وتتمثل هذه الثورة 
الفكرية في جعل الإنسان أثمن وأنبل ما في هذا الوجود .... القيمة العليا ء ويتطلب 
الأمر كذلك إنشاء نظام تريوي ججسد هذه القيمة العليا ويضيف إليها مث سن مبكرة 
للطفل روح البادرة والوبداع وحب العمل التقن والانتظام والتهجية العلمية 

108 


العقلانية وغيرما التي لق الإنسان القادر على التعاسل مع متطابات التتمية الشاملة 
رالعغلب على تحدياتها المائلة ويتطلب الأمر قبل هذا وذاك حكومة وقيادة تمم أعاثا 
راسخاً بهذه القيم وتعمل على تثبيتها في الثظام التربوي وفي تعاملها مع الئاس يحيث 
تظهر واضحة في تعامل التاس فيما بينهم على شتى المستويات التثقيفية رالا قتصادية 
والاجتماعية» فقط بعد بروز مثل هله القيم يصبح بإمكان الدول العربية الدحول في 
المراحل الأولي من الثورة العلمية -التكتولوجية ء إذ من اللاحظ أنه ما من دولة في 
العا تقدمت في يومنا هذا إلا بعد أن نجحت في إحدأث ثورة قيمية قي جتمعاتها . 
وكما لاحظ جم آحد الباحثين العرب فإن الأيديولوجية الحديثة ليبرالية كائت أو 
ماركسية موصولة وصلاً عضوياً بمنهجية علمية. وعلتنا الأيديولوجية الرثيسية كعلة 
اكثر المتخلفين هي أن تعبيراتتا الأيديولوجية غير مرصولة بعد وصلا علميا خلاقا 
جتاهج علمية حديثة ولذلك تبدو أيديولوجيتنا وكأنها لاهوت جديد... فالتخلف هو 
في جوهره تخلف عقلي وحلقي منهجي ... وتحول(العقل العربى ) نحو الهج 
التجريي لا يقطعه عن ماضيه آو عن ذاته بل يصله باحسن ما في الماضي من آصول 
منهجية علمية جريبية كما جسدها بوضوح العلماء ألعرب في زمان ابر بڻ حيان . 

وإذا كان من غير الممكن للعرب أن ففرا تطرر قي أي الات الياة الاءة 
دون تحقيق الثررة القيمية الى تكلمنا عتها » فمن الضروري القول أن مدل هذه الثررة 
لا تأتي في فراع . بل لا بد من توفر قاعدة اقتصادية تكلولوجية مناسبة لكي تخلق 
الطلب على هذء الثورة القيمية » إذا جاز التعيير . 

إلا أنه لا كن خلق مثل هذه القاعدة الوطنية قي غياب القيم المناسبة و وهنا 
تدو بوضوح العلقة الفرغة أو المأزق التي تعيشه الدول العربية والكثر من الدول 
النامية الأخرى. وهي تحول عبقاً الخروج من وضعها البائس الالي » ومن هتا نفهم 
لاذا جاءت نتائج الانقلابات والثورات وتبارب التنمية والعمل العربي المشترك الى 
عرفتها الدول العريية سحلال الحقود الثااثة الأشرة(حتى كتارة لر چع) ية للامال 
ولا تتتاسب على الإطلاق مع الآماثات الادية والبشرية التاحة ولا مع طموحات 
الشعوب العربية واي وصلت اليوم إلى نقطة نكاد تفقد معها كل طموحاتها . 
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باتتظار الظروف الموضوعية الي تسمح بإحداث الثورة القيمية المطلوبة كل ما 
يستطيع المرء أن يقترحه في جال تسين الوضع التكثولوجي العربي الحالي لا مكن أن 
یتعدی مستوى الحزئيات ألتي وإن كانت عاجزة في حد ذاتها عن إنقاذ المركب العربي 
من الغرق فإنها قادرة على المساهمة في تأخير -مظة الغرق ريثما تترفر ظروق مناسية 
اإحداث نهضة عربية شاملة قادرة على إنقادذ اركب الحربي وبناء أساطيل جديدة 
بکاملها . 
وأهم أسياي التهضة المرجوة هو الاهتمام بالتعليم العام والحالي حتى نسل للمطلوب. 

* إن التقدم العلمسي والتكنرلوجي يفقرض نفسه على امجتمع لذا يجب مسايرة 
التطور والتغيبر قي أساليب التعليم و البحث العلمي والتقدم التكنولوجي في 
امجتمم الراقي ومنها تمع العربي. 

هئاك فجوة بين الدول المتقدمة والدول الثامية أساسهسا هو التقدم في العلوم 
والتطور التكنولو جي وأساليب التعليم الذي أصبح سمه من سمات العصر 
وعلى الامة العربية الشروع بالتعليم الحديث و اليحث العلمي والتطسور 
وعلى الأمة العربية أن تسير على هذا الركب العلمي والتطور التكنرلوجي. 

يكتسب التعليم الجامعي والعالي في العام والوطن الحربي أهمية كبيرة 
حيث وجب على التعليم أن يرتبط بخطط التدمية الشاملة ومنهاً الببحث 
العلمي والتقدم التكنولوجي ق تذريب وتأهيل الحناصر القيادية قي اجتمع 
فالطاقات البشرية المدربة والمؤهلة قادرة على قيادة حطط التتمية الشاملة 
وبذلك تكرن الحامعات مصتعا لقيادات الأمة العربية السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية والتقافية والعلمية والحفاظ على الوية القومية 
والوطتية في ظل العولة والمعلوماتية والتكتولوجية . 

« إن الأستاذ الهامعي له أدرار كبيرة ومؤثرة قي عملية تطوير البحوث العلمية 
من خلال الاشتصاص العلمي والمرتبة العلمة قي الحطور التكنولوجي 
حصو صا إذا توفرت له الظروف الادية و المحدوية من قبل الجامعة والدولة 
وامجتمح فهو يستطيح إن يقود الجتمم إلى مصاف الدول المعقدسة »حيث 


يشارك في وضع حطط التنمية الشاملة الوطئية والقومية في النظمات 
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اليكومة وغير الحكومية في تدريب القيادات والكوادر من تعلال التدريس 
والببحث الحلمي وخحدمة امجتمع بالبحوث النظرية والتطبيقية. 
إن هتاك معوقات تواجه التعليم و البحث العلمي والتطور التكولوجي في 
الوطن العربي ومئها( معوقات سيامية ,إدارية ,مالية ,اجتماعية بثقافية , 
وعامة. ٠‏ 
يكن أن تتهض الأمة العربية بالبحث العلمبي والتقدم التكلولوجي من خلال 
الاهتمامبالريية و التحليم و التنمية المستدامة والشعور بالمسؤولية التي ثقع 
على عاتق العملية التعليمية الأساسية والثائوية و الجمامعية ومراكزها البحثية 
وذلك بتئمية المعلم والاستاذ الجامعي مهيا وعلميا والطالب الجامعي والمتاهج 
ا لجامعية واللدارة الجامعية ودور الدولة في توفير كل المستلزمات الادية 
وأالمحلوة ودور امجتمع قي تعزيز الببحث العلمي والتطور التكلولوجي. 
توصل البحث الالي إلى عدة توصبات يكن أن تقوم بها الجامعة 


العربية وهي:- 
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إجراء تلقيف على مفهوم التعليم الحديث( كالتعليم الالكتروني) والبحث 
الحلمي والتطور التكنولوجي ف الوطن العربي وذلك من خلال عرض هله 
امغاهيم بوسائل | لاتصال ا لحماهيرية وتعريف الواطن العريي والطالب العربي 
بمفاهينم الببحث العلمي والتطور التكلرلوجي وجالات استخدام الببحث 
العلمي والتكنولوجي في جالات الياة وانه نشاط إبداعي ومسؤولية وطلية 
كبيرة تقع على المواطن  .‏ 

الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديلة من خلال تنمية التكثولوجية 
التقليدية وتطوير التكنولوجية الاقولة صن طريق القدرات الوطنية ف¿ جال 
التعليم والببحث العلمي والتطور التكنولوجي. 


. نقل المعرفة العلمية والتكنولوجية وتوثيقها وخزنها من لحلال نظم 


المعلومات وتحويلها إلى اللغة العربيةء أي جعل اللغة العربية وعاءأ للمعرفة 
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العدمية والتكتولوجية من حیٹ (الرنتاج وا-حفظ ,والنشر ورالتعريب وتو حيد 
الم طلحات) . 


. وبط التنمية العلمية والبحثة بالحقصارة العربية و بالتمية الشاملة وجعلها 
إشعاع فكرى وجزء من نسيج الأمة الحضاري للمجتمع العربي حيث قدم 


العرب للإنسانية علومهم في القلك والطب والمندسة والرياضيات 
الدراسية . 


: إنشاء مراک لوث العلمة وتطويرها مر خلال مها بالكوادر الكقؤة 


ووفق 

التخصصن ورصد مالغ کافیه لإجراء الببحوث وتطويرها وجهيز ها 
من العلرماتية. 

ا والتعاون بين مؤسساتٹ التحليم ومؤسسات الدولة دأخل كل 

قطر. 


تب رورة التنسسق والتعساون ان أقطار الوطن العربي ي ما بيتهم مجالات 
التعليم والحث العلمي والتطور التكتولرجي. 
استيراد التكنولوجية اللائمة لظروف بيشت العربية وتطويعها. 


10. إجراء نذاریہ: للكوادر ألخر ية (معلمين وآساتدذة جامعاث) داخل الوطن 


الحربي أو خحارجه بغية تطوير جودة التعليم. 
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العربي وتطريرها. 
الجد من هجرة الادمغه البحثية والتكنولوجية إلى حارج الوطن العربى 
وضسرورة توطينها و تشجيعها . 


توصل البحث إلى عدة مقترحات هي: 
1. إجراء دراسة ماثله عن سيل قطوير العملية التعليمية واليحوث العلمية 


والتكثولوجبة من وجهة نظر العلماء والباحثين أنفسهم . 


11Z 


 .2‏ إجراء دراسة مماثله عن المعرقات التي تواجه العملية التعليمية و البحث 
العلمي والتطور التكتولوجي على مستوى الدول ألعربية . 

3. إجراء دراسة بجائله عر تطسوير العملية التعليمية واليحث العلمسسي 
والتطوير التكتولوجي من وجه نظر طلبة الجامعة أو شرائح اجتماعية أخرى . 
وبع تطواقنا في واقع التعليم في وطننا الحبيب (الوطن العربي) ظهر لنا جليا 

عمق الاساة وحجم الكارثة والازق الذي حن فيه وان أ تتليه الحكومات العربية 
وكذلك شعوبها وتبدآ من الآن بداية جدية لإصلاح التعليم ومواكبة التكنولرجيا 
فسئظل نتردى في هاوية الجهل والتبعية والاتكالية على الغيرء واتي لأعجب من .امة 
كان فاتحة وحيها كلمة (إقرآ) أين أصببحت بالرغم أن تاريخنا بحكي لتا آننا في يرم من 
الأيام كتا منارة العام العلمية. فعير هذا البحث المتواضع استصرخ كل عربي ومسلم 
غيور على أمته واستتهض الحميع كي لبتي امتتا ولتبدأ من برابة التعليم فهر الأساس 
لای سحشبارة ولي تقدم وتار اعْملوا یری ازل عُعَلّکم ورسوله والمو ون 
[سورة التوية: 105]. 
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القيادة التربوية للمدرسة في ضوء مقاهيم الجودة الشاملة 
إن ما نواجهه من نتحديات ني جيم مناحي ياتتا الاجتماعية والاقتصادية 

رالسياسية والتعليمية » وما نشهده من سرعة مثنامية في تغيير الئمط السلوكي 
للمجتمع » وما نعايشه من زخم معرق واتصال سريع وتقنية مطّردة » كل ذلك 
يوجب عليتا سرعة ثقييم وضعتا آلراهن والتخطيط لواكبة المستجدات با يتوأفق مح 
قیمتا ومبادتنا و|مکانياتنا . 

ويما أنتا ي جال التربية والتعليم فشحن نستشعر أهمية التغيير نحو الأفضل 
والإسراع قي مواكبة المستجدات وتوجيه التغيير وفقاً لمرقكزاتنا الدينية والاجتماعية ء 
ولعل المدرسة هي الوسيلة لتحقيق ذلك والقيادة التربوية للمدرسة هي المؤثر المباشر 
لتعزيز التخيير وتقيق الأهداف » لذلك فحن بحاجة إلى مديراً حبرا وقائداً عتكا 
دواقعه لابحة من تقبله للتغير » موثرا على كقاءة وفاعاية العاملين معة ء عفرا وداقعا 
نحو تجويد العمل ء عققاً للتكامل ومعززاً للإبداع والابتكار وصولا إلى التميز . 

وقي ضوء التطور التسارع في علم الإدارة التربوية » وثنامي التجارب 
والأساليب القيادية البديئة » وظهور إدارة اودة الشاملة > ومطالبة آهل الاختصاص 
بتو ظيف الحودة الشاملة ٤‏ التسليم للوصول إلى خرجات دات جرودة عالىة قى 
متطليات التنمية » نآتي ورفة العمل هذه بعتوان ' القيادة التربوية للمدرسة في ضوء 
مغاهيم الجودة الشاملة. لتغطى الجالات إلعالية : 

مقاهیم الجودة الشاملة في التربية والتعليم 

المعيارية في العمليات المرتيطة بالقيادة التربوية للمدرسة ‏ 

- ماذج عملية للتكامل ني القيادة التربوية للمدرسة الحقتقة معاي الحودة 

الشاملة . 
- ادوات القوي رالتابعة في العمل القيادي للمدرسة . 
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مدخل إلى القيادة التربوبة للمدرسة ؛ 

يتوقف نجاح المدرسة في شقيق الجودة الشاملة لمخرجاتها إلى حد كبر على 
كفاءة وفعالية قيادتها التربوية » فما هو مفهوم القيادة التربوية ؟ ومن هو القاثد 
الكقو؟ 

من أهم مفاهيم القيادة آنها جموعة سلوكيات أو تصرئات معيئة تتوافر فى 
شخص ما › ويقصد من ورائها حث الوظفين على التعارن من أجل تحقيق الأهداف 
المحيئة للعمل ومن هتا تصبح وظيفة القيادة وسيلة لتحقيق الأهداف التنظيمية . 
( جمد إيراعيم » 1999م : 35 ) 

كما آنه كن تحريف الإدارة التربوية بأئها الجهره النسقة الى يقوم بها فريق 
من العاملين في الحقل التعليمي ( المدرسة ) إداريين وفنيين › بغية تحقيق الأهداف 
التربوية داحل المدرسة . ( أحمد إبراهيم » 1999م : 35 ) 

ولكي تحقق المدرسة التطبيق الناجعم للجودة الشاملة فإنها ليست ججاجة إلى 
قائد بدون إدأرة » ولا إدارة بدون قأئد » إنغا مهي جاجة إلى قيادة إدأرية توبوية واهة 
لأهمية التغبير تلك رؤية تطوبرية مبدعة ء ولديها الكفاءة التى تمكنها من توجيه 
جهود العاملين تجو إنجاز العمل وفقاً للمعايبر الحددة وبطريقة صحيحة من المرة الأول 
وي كل مرة » جا يسه في تحقيق ال حودة الشاملة بجميع العمليات المدرسية . 

فمن خلال إاستطلاع رأي 100 مدير حول خحصائص القائد الكفق تم ديد 
( 20 حاصية ) مرتبة وفقاً لأهمية توفرها في القائد » وهي كما يلي : 


مستقیم 
9 خياليي __ 
10 كن الاعتماد عليه _ 


8- 
9 ياي 
)1“ یکن الاعتماد صله 


14~ تعاون 
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إت من آكبر التحديات الى تواجه الفاند التربوي للمدرسة هي قيادة متسوبي 
الدرسة نحو التغي والتوجه إلى الحودة الشاملة » فالنفس الإنسانية ثأبى التخيير وقظل 
متمسكة يما آلفته مرم مارسات وذلك ليس حرفا من التغير جد فاته بل الخوف ما 
ينتج عن التغيير من زبادة أعياء آو تقليص الفرص » لذلك ينبخي على القائد الربوي 
للمدذرسة أن تار السلوك المعرز للقيادة التربوية والناجحة » وأرى آن تظرية الشبكة 
الإدارية Managerial Grid Theory‏ 8ط" إل سحدد بعدين لسلوك القائد هما 
الاهتمام باتعاملين والاهتمام بالعمل » هي التظرية الأكثر ملاءمة للقيادة التربوية 
للمدرسة الراغبة في تطبيق الودة الشاملة إذا ع دجها بنظرية ألقيادة الموقفية 
Situational Leadership‏ .„ 


تظرية | س لخيكة الإدارية 


الاهعمام 
بالعاملين 
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بين الشكل إعلاه خسة أنماط قيادية : ( محفوظ آحمد جودة » 2004م : 94 ) 
1. نعط القيادة الضعيفة ( 1.1 ) : حيث بكرن اهتمام القائد بالعمل ضعيف 
واهتمامه بالعاملين ضعيف أيضاً . 
2. مط القيادة الثالية ( 9.9 ) : حيث يكون اهتمام القائد بالعمل وبالعاملين عاليا 


3. مط القيادة المعتدلة ( 5.5 ) : حيث يكون اهتمام القائد بالعمل والعاملين 
متوسطاً. 
4. مط القيادة الاجتماعية ( 9.1 ) : حيث يكون اهتمام القائد بالعمل ضعيفاً 
واهتمامه پالعاملین عالياً . 
5. مط القيادة المتسلطة ( 1.9 ) : حيث يكون أحتمام القائد بالعمل عاليا 
واهتمامه بالعاملين ضعيقاً . 
الجودة الشاملة فى اثتريية والتحليم : 
تقسمنت شريحتنا الإأسلامية منظومة متكاملة وقريدة من القواعد والتوجيهات 
وردت في القرآن الكريم والستة الثيوية الشريفة تنظم جميع مثاحي حياتتا وهي بذلك 
منهيح حياة يرازن بين المتطلبات الروحية والجسدية ليحقق المسلم من خلاها إتقان 
وإحسات العمل فى الدنيا لييحصد الأجر والثربة قي الأحرة بمشيعة الله . 
يسم الله الرّحْمَن الرّجيم ( ما فَرْطنًا في اكاب ين شيء ) سورة الأقعام: من الآية 
58 ترد کلمة * الجودة « في القرآن الكريم أو السنة النبوية إنما ورد ما يقوق الجودة 
مفهوماً ونتائجاً وهو : ( الإتقان ) » ( الإحسان) . 
فالإتقان هو الإحكام » وأتقن العمل أي أحكمه . أما الإحسان فهو إنقان 
العمل والوفاء بمتطلباته على أحسن وجه بعطاء فوق الراجب يعلى التفضل .وانظررا 
ما وعد اله به احستين في الآيات الكرية التالية : ( ليس عَلَى انين اموا وَعَيلوا 
الصالحَات جتا فيا طْعموا إذا ما اترا وآمئوا وَعَيلوا الصالحات ثم اقرا اموا 
اقرا ورأخسترا واللة يجب المضييين ) سورة المائدة: الآية 93) 
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( لى من أسْلَم وجه يلد ي ومین له آجرة عند ريه ولا وف عَليهم ولا هم 
يرون ) سورة اليقرة: الآية 112 ( لذي خسوا الى وَريادَّة E‏ بھی 
وجوههم كر ولا وله وليك أمنحاب الْجة هم فيها ادون ) سورة يوئس: الآية 
٠ 26‏ 


رجاءت السنة التبوية الشريغة تؤكد وتوجب إتقان العمل رالإحسان قيه : قال 
رسول لله صلى الله عليه وسل ( إن لله يحب إذا عمل أحدكم حملا آن يتفه ) 

شعب الإمان للبيهقي وعَن شلا ن وس قال نتان حَظهمَا عن سول الل صلى 
لله عليه وسلم قال إن الله كنب الوضتاڻ على كل شى فإدا مم فأخسينوا اة 
ولا فم فاخيئوا البح ولد ادكه شق رگ فيرح ذيبحتَة ) رواه سم 

إذاً الجودة الشاملة قي مقهومنا المحاصر هى مفتاح إتقان العمل والإحسان فيه 
فهي ليست تبربة غربيه نطمح إلى مجاراتها ولا شعارات عصرية نلهث وراتها » بل 
هي من صميم واجباتنا الدينة الى أمرتا بها » ولعل الزحم الذي نشهده من تارب 
وتوصيات والخوض في عمليات التطوير غير القتنة كل ذلك ساهم في تتاسينا لتلك 
ى مل عملیات االعغيير المستقياية ر 


اعلام رجي بن اللات أل اران د ایی إلى صیراط تیم ) سرو 
اللاقكة: الآیات 15 16 
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مهوم إدارة الجودة ائشاملة في التعليم 

-تمتير إدارة الجودة الشاملة أسلوب إداري حديث ذو فلسفة واضحة يعمل 
على إيجاد بيثة مئاسبة لتحسين مهارات العاملين ومراجعة آليات العمل بشكل مستمر 
باستخدام جلة من الوسائل والعمليات قق أعلى درجة معمكتة من المودة والتميز في 
الأداء للوصول إلى غخرجات ترصي المستفيدين » وذلك من حلال تنمية الرقاية 
الذاتىة وتشجيم العمل الحمامي » والتركيز على الأدوات والعمليات والمشرجات › 
والإسهام في اندماج العاملين » وتحقيق المرونة في الأنظمة » والاهتمام بالمستفيد 
الداخلي والخارجي › والتأكيد على أهمية توفر متطلبات العمل لدى العاملين › 
والتدريب وفقا للاحتياح ء وتعزيز التحفيز الحماعي »› والشحسين المستمر . 

وقد عرف عCheo‏ ` ألحودة الشاملة ف التعليم بأنيا جموعة الخصائصس 
والمميزات قي مدخلات وعمليات وغرجات نظام التعليم الى تلى الاحتياجات الآنية 
والستقبلية والتطلعات الإستراتيجية للمستفيد الداخلي وا كارجي . 

وأرى أنه كن تغريف إدارة الحودة الشاملة في المدرسة بأنها ( جملة الأساليب 

والاجراءات الثقة من ثقافة القيادة التربوية للمدرسة لعحقيق أهداأفها من شلال 
تفويض الصلاحيات للعاملين 'معلمين وإداريين والاستفادة من قدراتهم ومشاركتهم 
في تسين الحدمات وتطويرها بصورة مستمرة للوصول إلى أعلى درجات التميز في 
إلجاز العمل بشكل صحيح من الرة الأول وبصغة دائمة » وملامسة احتياجات 
المستفيدين لتحقيق الرضا والسعادة من ادمات والأازات الق تقدمها المدرسة 
للمجتمع ) . 
أفمبة إدارةالجودة الشاملة ي اتنايم :+ 

تأتي أهمية الجودة الشاملة كونها منهج شامل للتخيير أيعد من كونها نظاماً يتبع 
أساليب مدونة بشكل إجراءات وقرارات لذلك فهي تنظر إلى ما يقدم من خحدمات 
ككل متكامل يث تؤلف الجردة الحصاة النهائية مهود العاملين وتسهم في سين 
الروح المعنوية وتنمية روح الفريق والإحساس بالفخر والاعتزاز ء وتكمن أهمية 
الحودة الشاملة فى التعليم قيما يلي : 
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ضبط وتطوير النظام القيادى والتعليمي دال الل سة . 

اللرتقاء بالستوى المعرف والمهاري والتقسي والاجتماعي لأطلاب : 

رفح كفاع LT‏ آدأء امعلمين وألادارين 

توفیر التعاون والتفاهم وبناء العلاقات الإنسانية بين جميع منسوبي المدرسة جا 


ن بڅ ډڍيا ڪج 


ك مشاركة جمیع مٽسوبي امدرسة في اتخاذ القرار وتطوير الأداء بيدا عن 
الركزية . | 

6. رفع مستوى الوعي والإدراك لدى المعلمين و الطلاب كاه عمليات التعليم 
والتعلم . 

7. تطوير وتحسين المخرجات التعليمية ا يتماشى مع السياسات والانظة 
وإرضاء جميع الستفيدين 

: عاد أأخةة المتبادلة | الملدرسة والمسئولين وامجتمع . 

9 إجاد يئه داعمة للتطوير المستمر . 

0. حقض المدر والاستخدام الأمثل للمدعلات البشرية والادية . 


القائد التربوي ومدخله لتطبيق الجودة اثشاملة : 
ترتبط الحودة الشاملة بالقيادة التربوية ارتباطاً مباشراً وتتأثر مارسات القأثد 
وسوف نآتي على ذكر ذلك في طيات. هذه الورقة » وهناك عدة مداحل لتطبيق الحودة 
الشاملة فى المدرسة رقد اخترت هذا المدخل المسمى ب ( مدشل السبعة إس ) عطآ 
seven "5" approach‏ لوضوحه وسهولة تطبيقه ء ويتمثل مدل السبعة س با يلي: 
٥‏ الإأستراتيجية رععادءاS‏ : أن يكون لدي القيادة التربوية خحطة عن مستقيل 
امدرسة قي الستوات الثلاث إلى جس القادمة . 
٥‏ المياكل #«ساءا؟ : تنظيم الميكل المدرسي مم تغيير المسئوليات والوظائف 
والأدرار وبثاء فرق العمل . 
ه التظام صعاور؟ : إعداد نظام جديد لتعسين المخرجات وزيادة فاعلية 
التدريس مع إضافة ابتكارات جديدة تسهم في تحسين المدخحلات وبالتالي 
تحسين فاعلية التظام المدرسي 
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ت العاملون ها5 : معاملة العاملين المعلمين والإداريين يشكل لاثق ومتاسب 
شياع احتياجاثهم وحقيق طموحاتهم من خلال استخدام آسلوب العلاقات 
الإنسانية في العمل . 

ه المهارات فالنا8 : تسين قدرات ومهارات العاملين من خلال التدريب 
المستمر لابتكار أساليب جديدة قى العملية التربوية والتعليمية قادرة على 
المتافسة وتحقيق احتياجات اجتمع . 

ت النمط مابا؟ : إتباع الأغاط الإدارية والقيادية التي تقود إدارة الجودة الشاماة 
في المدرسة . 

0 القيم المشتركة عuآد۷‏ dعتهطة‏ : إججاد تقافة نة جديدة وديل القيم 
السائدة وتيديلها بثقافة وقائية تلائم التطور المستضر . 

أهداق الجودة الشاملة فى المد رسة ۲ 
لتحويل فلسفة الحودة الشاملة إلى حقيقة في المدرسة » جیب ألا تبقى هذه 

الفلسفة جرد نظرية دون تطييق عملي > ولذلك فبمجرد استيعاب مفهوم الجودة 
الشاملة مج أن يصبح جزءا من القيادة التربوية للمدرسة » وإدارة الجودة الشاماة 
عملية طويلة الأمد وتنكون من مراحل عدّدة بشكل جيد وتتبع إحداها الأخرى ويتم 
تنفيذها باستمرار » وتهدف إدارة الجودة الشاملة قى المدرسة إلى : 

[. إحداث نقلة ترعية في حملية التربية والتعليم . 

2. تحقيق التكامل قي العمليات الدرسية من خلال تتمية العمل بروح الفريق 

ألوأسحك. 

. اتخاذ إجراءات وقائية لتلا الأخطاء قبل وقرعها . 
الاهتمام مستوى الأداء وتثمية الكقاءة التعليمية للعاملين با لمدرسة . 
تدريب العاملين وفقاً لاحتياجاتهم الفعلية . 
تحزیز الاتصال القعال بين المدرسة والمستفيديرم من تحدماتها , 
. تطوبر النظام الإداري بالمدرسة. 
. الارتقاء با لجوانب الحسمية والاجتماعية والنقسية والروحية للطلاب . 
توفير بيئة مدرسية يسودها التفاهم والعلاقات الإنسانية بين جيع العاملين . 


دیا طط ہا ۾ بد س ف 
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0. استخدام الطرق العلمية لتحليل المشكلات . 
11. محقيز العاملين على التميز وتبئى الابتكار والربداع . 
2. تعزيز الانتماء والولاء للمدرسة . 
فيادة الجودة الشاملة فى المدرسة : 
تتطلب قادة عمليات الحودة الشاملة فى المدرسة توفر السمات العامة للقائد 
التربوي مثل رة والئافسة والاستقامة واللبات على المبدأ والثقة العالية › بالإضافة 
إلى الوعي التام بالحودة وشموطما لكافة الأئشطة والهام » والرؤية الواضبحة لعملية 
تحسين الجودة » والثابرة والتصميم للحصول على الأشياء الصحيحة من البدأية › 
ومهارات الاتصال مم الآحر والمروثة في التعامل مع النوعيات المتلفة للعاملين من 
اجل تقيق النتائج التي تتناسب مع إمكائياتهم » ومعالجة الخلافات والصرامات 
واتحاذڈ القرارات فى الرقت التاسب . 
متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في المدرسة : 
إدارة الحو دة الشاءلة أسلوب إداري حديث ذو فلسفة واضحة يعمل على إجاد 
ية مناسبة لتحسين مهارات العاملين ومراجعة الات العمل بشكل مستمر باستيخدام 
جملة من الوسائل رالعمليات تحقق أعلى درجة مكنة من الحودة والتميز في الأداء 
للوصول إلى خرجات ترضي الستفيدين » لذلك فإن إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
مما متطلہات يجب أن يستوفى المد الأدنى منها لتكون بداية التطبيق جيدة وقابلة 
للاستمرار ؛ وهي كما يلي : 
1. الوعي بمقهوم إدارة الحودة الشاملة : من خلال إدراك جميع منسوبي الدرسة 
بأن الجودة يكن تياسها » وهي مسار لتقديم الخدمات بأفضل اسلوب 
وأحسن نوعية لتحقيق رضا وسعادة المستفيد الداخلى ١‏ متسوبى المدرسة › 
والطالب ) » والمستفيد الخارجي ( ولي آمر الطلاب » والجتمع بصفة عامة ) 
مر حدمات إلمدرسة . 
2. دعم وقتاعة القائد التربوي للمدرسة : قثاعة القاثد التربوي للمدرسة بقلسفة 
الجودة الشاملة يؤدي إلى دعمه ما من خلال مشاركته ذهنياً وعاطفياً لمنسربى 
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المدرسة » وتهيثة المتاخ التنظيمي الذي يعلهم يؤدون أعماهم وفقاً للمعاير 
احددة وماس متأثرين بالقائد . 
. الاهتمام بالمستفيدين : يعتير إرضاء المستفيد ‏ الداخلي والخارجي ' من 
مرتكزات الحودة الشاملة » ويقاس به نجام المدرسة أو فشلها » ولتحقيق 
ألجودة ينبغي على المدرسة توفر متطلبات واأحتياجات الستفيدين والتعرف 
على مدی رضاؤهم وسعادتهم بالدمات الق تقد مها المدرسة » بالإاضافة إلى 
تطلعاتهم المستقبلية . 
مشاركة متسوبي المدرسة : تمل مشاركة منسوبي المدرسة في الخاد القرار 
واقتراح الول من المبادئ الأ ساسية لإدارة ا لحودة الشاملة » وتؤدي المشاركة 
إلى تشجيح الإبداع ورفع الروح المحنرية لديهم عا يزيد من ولائهم وادائوم 
للأعمال . 
. تشكيل فرق العمل : يعتبر تشكل فرق الحمل من أهم الخطوات التنظيمية في 
إدارة الجردة الشاملة » وينبغي أن يكون أعضاء فريق العمل من الموثوق بهم 
ومن لديهم الرغبة في امشاركة ولديهم الاستعداد ما يناط بهم من مهام ء 
كما ينبي أن يثلوا جيع المستويات بالمدزسة » ولديهم القدرة على التحليل 
وییلکون الصلا ات › وجعل فرق العمل هر التنظمات الأساسية لئشر 
ثقافة الحودة الشاملة وتطبيقها إلى آن تحم مشاركة جميم مسويي المدرسة في 
تلك الفرق بصورة تدرجية . 
. تدريب مسوبي المدرسة : يعتير التدريب حور التطوير الهم لجميع العمليات 
» وهو يكن جميع العاملين بالدرسة من القيام باعمالمم بجاح عققين بذلك 
جودة اللقدمة » نظراً لحاجة العاملين إلى اكتساب الهارات بصفة مستمرة 
نتيجة للتغيير المطرد في احتياجات العمل والتطرر القن » وينبغي ملاحظة أن 
يكون التدريب شاملا لجميع مشسوبي المدرسة وفقاً لاحتياجاتهم الفعلية . 
. احترام وتقدير منسوبي المدرسة : تقدير الأداء واحترام الأفكار من مقومات 
بتاء الثقة المتبادلة بين المدير ومنسوبي المدرسة ء عا ينتج عه استمرار العطاء 
المتميز وتحقيق مستويات مرتفعة من الإتقان ؛ يواكب ذلك تنمية الحلاقات 
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.10 


الإيجابية وتشجيم العاملين بالمدرسة وتحريل توجهاتهم شحو إدارة الجودة 
الشاملة . 


. التتحسين المستمر ٠‏ إن الرضا والاستحسان للخدمة من قبل المستفيدين من 


الأمور غير الثابتة » فالرضا عامل متغير بصفة مسشمرة » ولنحقق مفهوم 
إرضاء المستفيدين يجب أن تعمل على استمرار تحسين وتطوير الأداء مهما 
بلغت الكقاءة والفعالية الحالية » فالحودة سياق له بداية ولكن ليس له تهاية . 
التنيؤ بالأحطاء ومنع حدوثها : يشل التنبؤ بالأعطاء فرصة لغطرير الأداء > 
فېدلا من تطبيق معايير الجودة عند حدوث الأخطاء بيغي الالترام بالا داء 
الصحيح من المرة الأولى وثي كل مرة لأن تكلقة الوقاية أقل بكثر من ثكلقة 
المعالجة والداعم في ذلك تمليل المهام وتوفير المعلومات عن متطليات الأداء 
لكل مهمة . 

العحفير : التطليات التسعح السايقة ر( الوعي جقهوم إدارة الحردة الشأملة ؛ 
دعم وقناعة مدير المدرسة » الاهتمام بالمستفيدين » مشاركة منسوبي المدرسة: 
تشكيل فرق العمل » تدريب مسوبي المدرسة » احترام وتقدير منسوبي 
لمدرسة » التحسين المستمر » التنبق بال حطاء ومنم حدوثها ) لا يكن تقيقها 
في غياب الحوافز التي تدفع العاملين وتوجههم إلى إدارة المودة الشاملة > 
فالحوافز قوى خارجية توثر بشكل أو باحر قي السلوك الإلساني › وثتيثى 
إدارة الجودة الشاملة الحافز الجماعي لتاأكيد المشاركة والتعاون بين جيع 
العاملين . 


عناصر تجاح تطيق الجودة الشاملة فى المدرسة : 
هناك سبع عناصر في حال ئوفرها تؤکد جاج الجودة الشاملة في المدرسة ؛ وتتمثل هذه 
العتاصر مأ يلى . 


1 


2 
3 
4 


فلسفة وأضحة تومن بها المدرسة هنسو بها . 


خحطة إستراتيجية تلي احتياجات المستقبل ويمكن تطييقها . 


. مهاراثت العاملين مليية لاحتباجات العمليات التربرية والتعليمية ‏ 
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5. موارد مالية ويشرية مليية للمتطلبات . 
6. مكاقات مالية ومستوية لتيحقيز العاملين . 
7. تثظيم إداري قق متطليات الحودة الشاملة . 
في حال عدم تور أحد العتاصر السبع فتكون التتيجة كما هي موضحة في 
الشكل أدناهء . 
مرا حل تطبيق الجودة الشاملة فى المدرسة : 
لتحويل فلسفة الجودة الشاملة إلى حقيقة ملموسة في المدرسة جب ألا تبقى هذه 
القلسفة معرفية لدى متسوبي الدرسة يتم التبامي بها دون تطبيق إجرائي › لذلك 
فبمىجرد استيعاب المفهوم النظري للجودة الشاملة يجب اليدء في تطييقها والعمل على 
أن تصبح ميدأ أساسياً ليميع أعمال المدرسة » ولكن تطبيق [دارة الحودة الشاملة قي 
المدرسة عملية طويلة المد تنكون من مراءحل تكاملية تلازمية ولكل مرسحلة إجراءات 
يتبغي التقيد بها بصورة مستمرة للانطلاق جخطى وائقة محر تطبيق إدارة الحودة 
الشاملةء وتتكون تلك المراحل عأ يلي : 
او المرحلة الصقرية ؛ 
ويمكن اعتبارها مرحلة الإعداد للجودة وتتمشل فيما يلي : 
1. نشر ثقافة الحودة الشاملة وأهمية التخْس بين متسوبي المدرسة . 
2 وضع خطة ضور منسويي ألمدرسة برام تدريبية عن إدارة الجودة الشاملة . 
3. إصدار قرار فى المدرسة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة . 
4. الحمل على تحديد رية ورسالة وقيم المدرسة . 
د. إصذاد ححطة إسترأتيجية محددة الأهداف وقابلة للتطوير 
6. إعداد الغطط التشغيلية الحققة للأعهداف الحددة . 
وقح حطة لتحديد سياسات تطييق إدارة الجردة الشاملة في جيم عمليات 
املدرسة . 
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: مرخ التخطط للجودة‎ E> 
رلا بد أن يشارك جيم عسوبي المدرسة تي هذه الرحلة للقيام بالإجراءات‎ 
: ألثألبة‎ 
. اختيار الشموذم المناسب لإدارة الجودة الشاملة في المدرسة‎ .1 
. ه. مديد الوارد اللازمة للتطييق‎ 
ترشيح أعضاء انجلس الاستشاري للجودة ف المدرسة.‎ 3 
. اختيار ملسى الحودة في المدرسة‎ .4 
إعداد خطة تفصيلية لتحسين جودة الخدمات الى تقدمها المدرسة بصياغة‎ .5 
. سهلة ومفهومة للجميع‎ 
: ثالثا- مرحلة تقويم وضع المدرسة بعد المرحلتين الأولى والأانية‎ 
تيدف هذه المرحلة إلى مديد نقاط القوة والضعف في المدرسة عن طريق‎ 
: التغذية الراجعة » وذلك من خلال الإجاية على الأسئلة التالية‎ 
هل تم الخاد مبادرات لتحسين العمل تي المدرسة ؟ وما هي تلك الميادرات ؟‎ 1 
هل الأهداف الى م اعتمادها عددة ؟ وما هي معوقات عدم تقيقها ؟‎ .2 
ما العقبات أل واجهت تطبيق المرحلتين الأولى واكانبة ؟‎ .3 
ما الفوائد المترتبة على تطبيق إدارة الجردة الشاملة ؟‎ .4 
د. ما المعاير المحتمدة لقياس اتبا إدارة الحودة الشاملة ف المذرسة ؟‎ 
ما هي أفضل الوسائل لتحديد رضا المستفيدين  دال وخارج المدرسة"؟‎ .6 
رابعا- مرحلة التثفين ؛‎ 
وتتمشل هذه المرحلة في اختيار المنفدذين وتنمية مهارات متسوبي المدرسة‎ 
: وتشمل‎ 
تشكيل فرق عمل الجودة بادرسة » والعمل على تدمية مهاراتهم تي تليل‎ .1 
. الحعلومات ومعاتها إحصائيا » وعمليات التقويم » وعرض النتائج‎ 
تدريب جميع منسوبي الدرسة على مباديء ومداحل وعملياث وأهمية اللحودة‎ 2 
. الشاماة وفقاً للخطة التي ثم وضعها في المرحلة الأول‎ 
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3 تدريب جيع منسوبي المدرسة على أساليب الاتصال والعلاقات الإسائية وفقا 


للخطة الى ثم وضعها فى الرحلة الأول . 
4. تعريف جيح العاملين والطلاب في المدرسة باهدافها ومشاركتهم في عمليات 
التطوير . 


خامسا- مرحلة الالتشار : 
وتبداً هذه المرحلة عتدما يعزز الإنتماء للمدرسة من قيل ملسوبيها ويشحر 
الجميع بالمستولية الفردية والجماعية ويعملون صمن فريق عمل واحد بعيدا 
عن الذاتية » وذلك لتنفيذ ما تم التخطيط له في المراحل الأولى » ويتطلب ذلك 
ما يلي : 
1. تدریپ جميح منسوبي المدرسة على حدمة المستفيد وخحقيق متطلياته . 
2. اأستثمار اخيرات والنجاحات وتعميمها على باقي خدمات الدرسة . 
3. عرض العجربة على المستقيدين ( امعلمين » الطلاب » أولياء آمرر الطلاب › 
رجال الأعمال . . . الخ ) لتحقيق الشاركة الإجابية . 
4. تلمية الولاء للمدرسة من خلال مشاركة الطلاب وأولياء أمورهم وانجتمع في 
عمليات التطوير في المدرسة » لتعزيز المشاركة وتحقيق التكامل . 
سادساً- مرحلة التطودر الست ؛ 
يعتير التحسين المستمر أحد آم مباديء إدارة الحودة الشاعلة ۽ وانطلاقاً من 
ميدآ آن الحودة عملية غير متتهية » فإن أهم متطلبات هذه المرحلة : 
1. استمرار الببحث فى تحسين المدخلات والعمليات في المدرسة . 
2. استمرار التدريب بشكل مستمر لجميع منسوبي المدرسة . 
3 مراجعة أهدف التحسين إذا تطلب الأمر ذلك . 
4. الاأخذ بدا التحفيز الحماعي . 
5. الاستفادة من النجاحات الى تم تمقيتها وتعميمها على بأقي العمليات . 
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إن ما سبق من مراحل وإجراءأت لن يتم تنقيذها في يوم وليلة بل تتطلب 


مثابرة ووقت وإمكانيات واكتمال العتاصر للانتقال من مرحلة إلى أحرى . ٠‏ 


كيف تعرز القيادة الثربودة للمدرسة تطبيق الجودة الشاملة ؟ 


إن تطبيتق ا لحودة الشاملة في المدرسة يتطلب من القيادة التربوية مرأعاة جملة من 


الأمور التى قي مجملها قشل تعزيزاً للتوجه خو تطبيتق الجودة الشاملة وهي كما يلي : 


سر یغ با ط ہا a‏ لا ت 0 


مر لفل 
س 


محوفا 


اعتماد الحودة كنظام إدأري في المدرسة لا بديل عنه . 

تشكيل فريق الحودة والتميز ى المذرسة . 

بعزیر إنتماء الماملين للمفر ةة : 

دشر تقافة الحودة والآداء المكميز بین توت العاملين ياللىرسة . 
تحديد معايير الأداء لجميع العمليات المدرسية . 

اعتماد المشاركة والعمل برو الغريق في جميع العمليات المدرسية . 
تفيل الاتصال بين المدرسة داحلا وحارجياً . 


تسين خرجات التعليم جا يترافق واحتياجات انجتمع . 

. تعزيز السلوكبات الإيجاببة وتبى الميادرات الميتكرة والإبداعية . 

. استمخدام الطرق العلمية لتحليل الييانات بمميع العمليات المدرسية . 
. ثدریب وصقل مهارات الطلاب . 


ت نطبيق الجودة الشاملة قى المدرسة ؛ 
على الرغم من التجاحات الت حققتها بعض المؤسسات التربوية المتبنية 


للادارة الحو دة الشاملة ء نيد آن هتاك مؤسسات تریوية آخحری ار تستفید من کامل 
یز ات إدارة ار دة الشاملة > وفك کون الس ف ذلك ظهور جموعة ر 


.1 


عدم استقرار القيادة التربوية للمدرسة وتخيبرها الدائم ٍ 
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2. صعوبة مديد الأولويات ظراً لتعدد المستفيدين من ادمات الى تقدمها 
المدرسة. 

3. خدودية الرارد المالية والبشرية والعلوماتية . 

4. عدم وجود خطة إسترأتيجية تطريرية للمدرسة والتركيز على الأهداف قصيرة 

ادى . 

تعجل الحصول على نتائج الودة . 

مقاومة التغيبر حو الحردة الشاملة . 

عدم وجود معايير للعمليات قي المدرسة .. 

غياب مهوم التطرير الستمر . 

. الاهتمام بالستفيد التار جي وإهمال الستفيد الدإاخحلي . 

10. ضعف مشاركة العامليث فى المدرسة عند ااذ القرار . 

1], ضعف العلاقات الألسانية بين العاملين بالمدرسة . 


امعيارية في العمليات المرتبطة بالقيادة التربوية للمدرسة ؛ 

يعرف المعيار بأئه الشموذج الذي يجتذى به لقياس درجة اكتمال أو كقاءة 
عملية مل والمعيار وققاً لتعريف 180 هو مواصفة فنية أو أي وثيقة أحرى متاحة 
لعامة الناس ومصاغة بتعاون أو اتفاق عام من جائب ججميع المهتمين والتأثرين بيا 
محتمدة صلی التائيح والتجارب اجمعة ٣‏ جال من اغالات , 

وقد أوضسحت النظمة الدولية للتوحيد القياسي 180 مفهوم المعايير الموحلة 
أو المواصقات القباسية فى كلمات قلائل معرة » فذكرت أن الواصفات هي النقيضر 
للفوضى إذ إنها عيارة عن قوانين بسيطة لتجنّب الفوضي وسوء النظام . 

كما كن آن لعرف العايير بانها المقاييس الموضرعة الي ستخدم لقياس 
التائ الفعلية وهي تمثل الأهداف التخطيطة للمؤسسة أو لإحدى إداواتيا أو 
أقسامها والتى يعبر عنها بشكل جبعل من المكن اسشخدامها لقياس التتفيذ القعلي 
للواجبات المخصصة . 


0 © o e ہا‎ 
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تعتمد الجودة الشاملة في التربية والتعليم على مفهوم العايير › فلن يكون 
هناك قياس لمودة المدرسة دون وجود معأيير ( مواصقات ) للعمليات اللدرسية » يتم 
قياسها وبالتالي إصدار الحكم على مدى المودة ال -حققتها المدرسة » وأقترح هنا أن 
تتولى وزارة التربية والتعليم تكوين فريق ثل لجميع المتاطق التعليمية لتحديد وتطوير 
معاير لحميع العمليات المدرسية قي الحد القيول من الجودة » ومطالبة المدارس قي 
جميع مراسحل التعليم العام تحقيق تلك العايير كحد أدتى وإعطائها الفرصة للتميز 
بتجاوز تلك المعايير إلى حدها الأعلى . 
ولتعزيز التئافس بين المدارس ق تطييق الجودة الشاملة أقترح أن تكون هناك 
جاتزة للجودة باسم ( جائزة وزارة التريية والتعليم للمجودة التعليمية ) »> وذلك بسد 
أن يتم تحديد معايبر العمليات الدرسية » كما ولا بد من توفير ميزانية خحاصة لتطبيق 
الجودة الشاملة لكل مدرسة يتم اعشمادعا ضمن ميزانية الإدارة التعليمية فى كل ملطقة 
وعحافظة . 
وقد آورد آ۔د/ر حمد بن شحات إلفطيب ف كتابه اللودة الشاملة والاأعتماد 
الأكاديي في التعليم معايير كفاءة الأداء في المؤسسة التعليمية وفقاً ا سحددها "Mille"‏ 
حيث شملتث عشرة جواتب أساسية في العملية التعليمية تضمتت حسة وأربعون 
معياراً » وهي كما يلي : 
( ) الآهداف : 
1. مدى صلاحية الأحداف لأن تكون مرشداً فعالاً لتوجيه حاضر المؤسسة 
التعليمية ومسقيلها . 
2. مدى ناغم الأهداف القرعية مم الأهداف العامة ومساهمتها قي إغجازها . 
3. مدى توافر القدرات التخطيطية الكافية كما والملائمة ترحاً لصياغة اطاط 
اللازمة 
لإنجاز الأهداف . 
4. مدى انسجام سياسات وإجراءات القبول تي المؤسسة التعليمية . 
5. مدى قدرة أهداف المؤسسة التعليمية على إبراز هويتها الميزة ها عن 
رها . 
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( ب ) ثعلم الطالب : 
1 دی تقويم الطلاب لنظام الارشاد والاشراف الذى وره م 
المgۇسة‏ ال لتعليمية . 
2. مدى مستوى تسرب الطلاب من الموسسة التعليمية . 
3 مدى توافر برامجح ومصادر للتعليم الفردي أو التعريضي للطلاب . 
4. مدى فاعلية إدارة شثون الطلاب ق المدرسة . 
23 مدى توافو شواهد على وجود تقدم مقبول نحو تحقيق أعداف التعلم . 


ج ) الهيئة التعليمية ٠‏ 
91 سی دا“ م ع الإجراءات والسہاسأات أخالية لتقويم آدأء اة 
التعلبمبة. 


2. مدى تحقيق البرامج الراهنة المتعلقة بتحسين التدريس وتطوير المينة 
التعليمة لأهدافها . 

3 مدي تقبل السياسات والإجراءات الحالية العلقة بشتون إهيئة 
التعليمية . 

4 مدي ملاءمة مرتبات أفيئة التعليمية للمتافضة . 

5. مدى ملاءمة الآداء الوظيفي للهيئة التعليمية . 

( د) البرامج التعليمية : 

1. مدى توافر سياسات وإجراءات مناسية ليناء البرامج الجديدة لدى 
المؤسسة التعليمية . 

2. مدی تطبيق سياسات وإجراءات مناسية لفحص وتقويم اليرامج 


3 مدئ مساعدة تحثو پاٹ برنامجح الإعداد العام على الإئارة والحفيز 
۰ الفكري ألطلإب , 


4. مدى كفاءة وأنسجام البرامح التعليمية مع أهذاف المژسسة التعليمية . 
د. مد تقدیم اللكعبة خحدمات جيدة للهيئة التعليمية والطلاب . 
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( ه) الدغم الؤسسي : 

]. مدى ملاءمة اليئى التعليمي خجم الطلاب وطبيعة البرامج التعليمية ‏ 

2. مدى توأفر حطط طويلة ادى لتطوير البائي والأجهزة التعليمية . 

3. مدى مساهمة الرتيات وألمخصصات المدمة للعاملين في جال 
الخدمات المساندة في جذب العناصر الميدة هذا الجال . 

4. مدى توافر الإسجراءات اللائمة لتقويم آداء العاملین في جال الخدمات 
المساأندة . 

( و ) القيادة ألإدأرية : ) 

1. مدی اهتمام القيادة الإدارية فى الؤسسة التعليمية بالتخطبط . 

2. مدى تكوين علاقات عمل فعالة بين الدير والاإاداريين في المؤسسة 
التعليمية . 

3. مدى ضمان الساسات وال جراءآت الإدارية لفاعلية إدارة المؤسساات 
التعليمية . 

4. مدى توأفر الإجراءات والسياسات الناسية لتقريم أداء الإداريين 
وتطريرهم مهنيا : 

5. مدى تحسين مباديء تكافو الفرص والعدالة والموضوعية في سياسة 
التوظف ألالية . 

( ز) الإادارة الأافية : 

1. مدى تكافز ميزانية المؤسسة التعليمية مع المؤسسات المائلة . 

مدی توافر نظام فعال للتقارير الالية واخاسبية لدى المؤسسة 
التعليمة. 

3. مدى تافز التكاليف والمصروفات مع نظيرتها فى المؤسسات الماثاة . 

4, مدى اسشار الؤسسة التعليمية لمصادرها ومتلكاتها الادية والالية 
مطر ية جيدة : 
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2 


مدى حرص المؤسسة التعليمية على الاستمخدام الأمثل لصادرها الالية 
واليشرية . 


( ح ) مجلس إدارة المؤسسة التعليمية : 


1 


ټ ليا ڪکط 


مدى مساهمة الإجراءات والسياسات في كفاءة سير الأعمال بهذا 


الجلس . 


مدى فهم أعضاء مجلس للقرق بين صياغة السياسات وتطبيقها . 
. مل تفاعل الأعضاء المهور اخارجي ۴ 
. مدى مساهمة هله الجالس بقاعلية في تطوير المؤسسة التعليمية . 


( ط ) العلاقات الخارجية : 


.1 


2 


مدى مساهمة أنشطة المؤسسة التعليمية في الرقي بالأوضاع الاقتصادية 
والتقافية والمسحية والاجتماعية للسكان ق البيثة اتجاورة ها . 

مدى تمتع المؤسسة التعليمية بعلاقات جيدة مع الجهات الإشرافية 
العليا . 


ek 


. مدى ارتباط المؤسسة التعليمية بعلاقات فعالة مع الجهات الحكومية 


التى تتأئر بقراراتها . 


. مدى قدرة ألوّسسة التعليمية على تأمين مستوى مقيول من الدعم 


ألالي ن القطاع اخاصس . 


( ي ) التطوير الذاتى للمؤسسة التعليمية : 


1 
2 


3 


مدى دعم المؤسسة التعليمية جود الابتكار والتجريب . 

مدى توافر الاتجاهات الإيابية نحو التطور الذاتي لدي منسوبي 
المؤسسة التعليمية . 

مدى توافر إجراءات ملادمة للتطور الذاتي لدى الؤسسة التعليمية . 


إن العيارية قي العمليات الرتبطة بالقيادة التربوية للمذرسة »> ستمحدث عشعة 
الله نقلة في مدارسنا نحو ضبط الحودة وتأكيدها » وبالتالي توجه القيادة التربوية 
للمدرسة إلى أحدذ آم مفاهيم الحودة الشاملة وهو التطوير الستمر للعبليات . 
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تماذج عملية للتكامل في القيادة التريوية للمدرسة 
المحققة لعاديرالجودة الشاملة 
إن القيادة التربوية تتخذ شكلا جديداً ئي إطار مفاهيم إدارة الحردة الشاملة › إذ 
تعمل على اسارة جهود العلمين من أجل تحقيق جودة العدريس وتحسين قعاليته › 
وذلك من خلال تشجيم الطلاب على التعليم النشيط المرتبط بالاداء الفعال › 
وتكثيف برامج التوجيه والإرشاد الطلابي من أجل حثهم على تطرير عمهارات 
التعليم الذاتي » والعمل على توعية العاملين بأن نجاح المؤسسة التعليمية يحل اسما 
للمجتمع کله . ( الغطیب » 2003م : 95 ) 
وبا إن إدارة الحودة الشاملة تساصد القيادية التربوية للمدرسة ف اتاد آلسب 
القرارات وتحسين الأداء وتطويره بطريقة منهجية منظمة » فإنها ايضاً تسهم في تحقيق 
التكامل ميم العمليات المدرسية وذلك من خلال التزام القيادة التربوية للمدرسة 
ا يلي : 
1. تبتى الرقابة ذاتية ونشرها بين جيم العاملين بالمدرسة . 
2. الاععماد على العمل ججماعى من خلال تشكيل فرق العمل . 
3. التركيز على العمليات والمخرج التهائي للمدرسة "الطالب". 
4. العمل على اندماج المرظفين وتاصيل العلاقات الإنسائية بيثهم . 
5. المرونة فى تحديد السياسات والاإجراءات الاصة بالعمليات . 
6. الاستفادة من البيانات بتبحليلها واسشخدام الطرق العلمية في ذلك . 
7. الترکيز على رضا الستفيد الداحلي والخارجي على حل سواء . 
8. تبي التحسين مستمر لجميع العمليات في المدرسة . 
فمتى ما التزمت القيادة التربوية للمدرسة بالنقاط السابقة فإنها بمشية اث 
سشخطو نحطوات واثقة غجو تطبيق الحودة الشاملة في المدرسة » ومتى ما توفرت معاير 
للعمليات المدرسية فإن التكامل في القيادة التربوية للمدرسة سيظهر من خلال التي : 
٠‏ التكيف مع احتياجات العمل المتغيرة . 
* تسين الأداء وتثمية التعليم المستمر للمعلمين والطلاب . 
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* مشاركة العاملين فى مواجهة الظروف الطارتة . 
. القيم والاتحاهات والتوقعات امحددة والمتمركزة حول الطالب هي ساس 
فرارات المدرسة وأفعاها 
التغذية الراجعة هي أساس عملياث التطوير والتحسين ميم العمليات 
المدرسية . 
* ادمات المقدمة للمجتمع والبيثة اخحيطة يتناسب مم حجم ألمدرسة 
ومواردها. 
* مشاركة العاملين والطلاب قي ادمات امجتمعية والأنشطة الثعاونية . 
أدوات التقويم والمتابحة فى العمل القيادي للمدرسة ؛ 
يعتبر التقويم التربوي أحد الكوثات الرتيسية للعملية التعليمية -حيث أنه ذد 
مدى تحقيق الأعهداف وققاً للمعاير الحددة للممليات المدرسية . 
والتقويم التربوي عملية منهجية تقوم على أسس علمية تستهدف إصدار 
الحكم بدقة وموضرعية على مدخلات وعمليات وخرجات آي نظام تربوي ومن ثم 
تحديد جوانب القوة والقصور في كل مهما مهيداً لاتحاذ قرارات متاسية لإصلاح ما 
قد يتم الكشف عته من نقاط الضعف والقصور . ( سيد » 2004م : 15 ) 
وا أن العمليات الدرسية متكاملة مم بعضها البعض » كما أن العمل ألقيادي 
للمدرسة فى ضوء الجودة الشاملة ليس مقتصراً على مدير المدرسة فقط بل يشاركه 
جيع العاملين بالدرسة سواء المعلمين أو الإداريين في قبادة المدرسة نحو تحقيق 
أهدافهاء فإن هناك جالات عديدة لعملية التقريم التربوي قي المدرسة تطال جيم 
العملىات . 


ا لمجالات الرئيسية والقرعية في العمل القيادي للمدرسة ؛ 

بناط بالعمل القيادي للمدرسة جملة من العمليات ينبغي تقريها ومتابعتها › 
وقد يكون من الصعب حصر جيع تلك الحمليات قي ورقة العمل هذه › لذلك سيتم 
اسشعراض أهم الات التقويم والأدرات المستخدمة قي العمل القيادي للمدرسة من 
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حال خبرة معد الورقة في جال التربية والتعليم والأدبيات التي تثاولت التقويم 


1- تفويم آدوات تقويم الطلاب . 6- تقويم عمليات الاتصال مع الستفيدين من خدمات 
المدذوسة . 

2- تقريم المعلمين والإداريين . 7- تقويم النظام الإلكتروني في المدرسة . 

3 تفريم الي المدرسية . 8- تقريم لحطة تطيق الجودة الشاعلة . 

4- تقويم العمليات الثعليمية . 9- تقويم الحلاقات بين منسوبي المدرسة . 

5~ تقريم السمليات الرإدارية . 10- ثقويم الإذاريين ‏ 


يلي: 


:1“ تقویم آدرات تقويم الطلاب : 
¬ الامتبارات السحصبيلية . 
-“ الاختبارات الشسية . 
- الآدوات المسشخدمة لقياس المهارات . 
الأدوات الستخدمة لقياس الاعباهات . 
- الأدوات الستخدمة لقياس النمو العقلى . 
- الأدرات المستخدمة لقياس التمو الاجتماع ٍ 
- الأدوات المستخدمة لفياس الول ٠‏ 
- الأدوات المستخدمة لقياس الاستعداد . 
2 تقریم العلمين : وفنها. 
- إعداد الدروس ل( مارات : سمديد الآهداف تحلیل اختوی › ثوظیف 
التقويم ء اختيار الوسائل التعليمية ». . . . الخ ) 
- تتفي الدروس ( مهارات أستخدم : الأسثلة الشفوية » السبورة > 
أساليب التعزيز ‏ الوسائل التعليمية ) » ( مهارات : إدارة الصف › 
استارة دافعية الطلاب ) . . . ألخ 
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= تو ظبف أثواع القويم ( مهارات : بتاء الالحتبارات » التقويم الذاتي › 
انريم اکوني » اتوي لاني ۰ .الخ ) 
تقويم البيئة ا مدرسية: وعنها. . 


- التجهيزات المكتية . 
- التجهيزات الشتية . 
- الاثاث . 
- صياتة ايى . 
- اللاعب الرياضية . 
- العامل . 
4 تتقويم العمليات التريرية وألتعليمية : ومنهاً. 
- انتظام الأصطفاف الصبأحي . 
- إلأنشطة الصشة . 
- الأنشطة اللاصقية . 
- الإشراف على الطلاب . 
- الشاركات الخارجة للمدرسة . 
الستوى التحصيلي للطلاب . 
5- تقويم الحمليات الإدأرية : ومتها. ۔ 
- إحافظة على الدوام . 
سللامة السجلات . 
- توظيف تقتية الاتصالات الإدارية قي استقبأل وتصدير الرساتل . 
وده القرارات ومدى تتفيذهاً . 
- الجدول الدرسي . 
6- تقويم عمليات الاتصال مع المستفيدين عن خحدمات المدرسة ؛ وسها. . . 
- مدى رضا آولياء أمور الطلاب . 
“ مدى وضا العاملين بالدرسة . 
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“ مدی رصقا الطلاب. 
- مدی رتا اجتمع . 
7- تقويم النظام الإلكتروني في امدرسة : ومنها. . . 
- اإلشبكة الداخلية للحاسب الآلى . 
¬ الإانترنت . ۰ 
- رامح الحاسب الالي المستخدمة . 
- معامل الحاسب اللي . 
¬ متاسة عدد الأ جهزة لعدد الطلاب . 
8- تقويم خطة تطبيق الحودة الشاملة : ومتها. . 
.س مدى العقدم وق الجدول الزمني للخطة . 
“ التعائج الي م عقيقها , 
” مدى متاسة الخطة تلمستجدات . 
9- تقويم العلاقات بين متسوبي المدرسة : وهثها. . . 
- الاستقرار التفسي للعاملين . 
- المشاركة رالتعاون . 


- التكامل بين العاملين . 
0- تقويم ال داريین ِ ومتها 
- الأداء والتطوير الذاتي . 


الأدواث التي يمكن استخدم اها لتقويم العمليات في الحمل القبادي لامدرسة : 
نظراً لتعدد الات التقويم في العمل القيادي للمدرسة فإن الأدوات 


1358 


1. الاعحارات . 
ه. اللاحظة . 
3. المقابلة الشخصة . 
4. الاستبانة . 
5. قواثم التقدير . 
6. دراسة الحالة . 
ويثبغي أن يراعى عند تصميم أدوات التقويم الموضوعية واليعد عن الذاتية 
لشحصل على أحكام مرتغعة الصدق لا تتأثر بذاتية مسشخدم الأداة . 
في ضوء تطبيق الحودة الشاملة في الدرسة ينبغى من القيادة التربوية معرفة أهداف 
ضبط جودة التقويم في العملية التعليمية وهي  :‏ 
1. تطوير نوعية تقويم العملية التعليمية . 
#. زيادة ثقة أولياء أمور الطلاب › والمسثولين بالشهادات الى تنم للطلاب . 
3. زيادة الموضوعية في عمليات التقويم الى يتم مارستها في المدارس . 
4. توظيف عمليات التقويم بفعالبة لتحسين المخرجات . 
د. تطبيق إجراءات تقويم موحدة ومتوافقة بن المدارس ‏ 
متطلبات ضبط جودة التقويم في العملية التعليمية ؛ 
1. الالتزام الإداري من قبل منسوبي المدرسة . 
2. مشاركة جميع العاملين بالدرسة في عمليات التقريم . 
3. العنظيم اليد ووضع خحطة مثاسبة . 
4. توظيف التغذية الراجعة لتحسين وتطوير عملية التقويم . 
5. آن تكون آدوات التقويم قادرة على قياس العايير الى تم وضعها للمخرجاث 
التعليمية . 
6. الاتصال الفاعل بين جيع من م علاقة يعملية التقويم . 
7. تدريب منسوبي الدرسة على عمليات التقويم . 
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جودة ا منهج العلمي الجامعي وتفتيان التعليم 
المستخدمة في نحسبن جودة مخ رجات العملية التعليمية الواقع والطموح 


المنهجية العلمية 

يعد التعليم الجامعي الركيزة الأساسية لأي بلدا من بلدان العام المتقدمة 
والتامية والذي يعده الآحرون مقياس لتقدم وازدهار البلدان إذ فده يجحظى جكانة 
متميزة في الدول العريية وألا جنبية والكثير من الجهود بهدف تطويره وتحسيئه بشكل 
مستمر لزيادة كقاءته لتسقيق الأهداف المرجوة وهي ليست بالسائلة اإلحديثة إذ بدا 
الاهتمام به قدا في الدول التقدمة والتى قطعت آشواطا متقدمة كان أخرها تطبيق 
إدارة الحودة الشاملة في التعليم الامعي ما جحل الدول العربية والنامية بدراسة واقع 
الحعليم العالي والعمل بتطويره من خلال المؤقرات والندوات والدراسات وورش 
العمل والب بتطبيق إدارة الجودة الشاملة ف التعليم ا لجامعحي وال تعد مد حلا تظویر 
وتغيير جذري . إذ احتار الياسحثان جودة المنهج العلمي وتقنيات التعليم الالكتروني 
المستخدم في الحملية التعليمية الواقع والطموح بهدف الارتقاء مجودة ارين 
والتعلمين بشکل عام , 
وغثلت مشكلة البحث بالتساؤلات الاأثة: 

1. هل يواكب النهج العلمي في جامعاتنا التقدم المعرفي في الوقت الحاضر.؟ 

2 هل المنامج الحديثة التى حصل عليها تحوي معرفة علمية متطورة في 
الاختصاص العلمي أو جرد قص ولصق رتغيير أسماء الؤلفين واغلفة 
وتصاميم وسترات الطبع؟ 

د. محدودية تطوير المناهح الدراسية عائد إلى أساتذة الادة أو معوقاث إداربة آو 
قانونية أو موافقات جهات أخرى مثل القطاعية أو الوزارة ؟ 

4. محدودية تطوير النامج بسب الدعم الادي الكافي 

5. عدم وجود جهة مركزية عولفة من لجان متعددة وحسب التخصصات 
الحلمية تبحث عن التطور ومواكبة المعرفة بشكل مستمر 
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o‏ ل ت ص 


.10 


ما نوع احتوى المعرفي الذي يقدم للطالب في المقررات الجامعية ؟ 

هل محقق الحتوى المعرقي للمقررات الجامحية ميول الطالب ورغباته ؟ 

ما هي التقنيات المستخدمة في التعليم رحسب التخصص العلمي؟ 

ما هي أسباب عدودية استخدام تقنيأات التعليم مع النهج العلم الأستاذ أو 
الإمكانات الادية وتوقرها في الأقسام العلمية أو التقنيات ومدى توفرحا لكل 
مر الأستاذ والمتعلم 

مدى توقر المعرفة لاستخدام تقنيات التعلم من المعلم والحعلم. 


التعليهة الى يتعرض ها في حاضراته ؟ 
إهداف الدراسة 
1 


التعرف على واقع الكفاءة الداخلية للمتاهج الدراسية للتعليم العالي فى 
الحامعات الحراقية ن حيث: 

حداثة الادة العلسة في القررات الدراسية وجدة سحتواها ومعلوماتها 
بالإضافة إلى مدى توائقها مع ثقافة امجتمع العراقي. 

تعدد التقثيات التعليمية المستخدمة في الشرح والتوضيح ف الحاضرات 
وبيان قدرتها على تفعيل احتوى وجودة التعليم . 


. بيان أهمية المنهح العلمي نى تحقيق هدف عملية التعلم والارتقاء جودة 


الخر جين والمتعلمين 


حديد معوقانت تطوير الناحج ومعالحتها وجعلها تواكب التطور المعرض في 


التخصصات العلمية اأختافة 


. بيان أهمية منح حرية التدريسي في تحديد المغردات وضمن اختصاصه وجا 


پراه مثاسپا 


. تحديد أهمية استخدام التقنيات التعليمية المكملة للمنهج العلمي لتحسين 


جو دة الخدم التعليمية 


. وجه أهتمام القيادات الإدارية إلى أهمية توفير التقليات التعليمية المناسبة مم 


التخصصات العلمية المختلفة. 
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قرضية اليحش 

العلاقة التكاملية بين جودة النهج العلمي زالتقنيات التعليمية المستخدمة 
تودي إل الارتقاء جودة الترجين والتعلين 
جودة ا منهج العلمي 
اولا : مقيوم وخصائس التهج العلمي 

يعرف النهج لغويا الطريق الواضح» أو هو عيارة عن الوسيلة التي 
تسعخدمها التريية لتحقيق أهداقها ببناء نظامي يتشكل .من صاصر ومكونات له 
مدخلاته والتى تجري عايها الحمليات الثاسية لتعطي المخرجات الي تكن التعلمين 
الذين تعذحم بمستوي مععين بحدمة التفضس وامجتمع والتکیف مم واقح إلحباة 
بمستبحدثاتها الحديثة. وملهم يرى انه جميع آنواع النشاط الى يقرم بها الطلبة والفبرات 
التي يرون بها تحت إشراف المهة المسقولة ويتوجيه متها سواء كان من داخلها أو 
حار جپا. 

د جب أن يوفر المنهج بشكل عام العرفة المطلوية لعملية التعلم والتعليم فهي 
ثل جموعة العاني والحقاتق والغاهيم والتطورات الفكرية والعلمية الي تتكون لذى 
الفرد نتيجة حاولاته المتكررة لفهم الظراهر الحيطة وهي تحد أداة مهمة في تحقيق 
الرقي وحطوة آساسية في النمو الإتساني. 

آما المثهج الدراسي بعتا الراسع فان مكوناته عديدة لا تقتصر على المقررات 
الدراسيةء وإنما تتسع لتشمل أهداف النهج رخحتراه وطرائق وأساليب التدريس 
ووسائل التعليم والنشاط المدرسي وعملية التقريم» كما تتخذ النظرة إلى العلاقات 
بين هذه المكونات إلى الاتجاء حو الإدراك والإفادة من التداخل والتشابك والغاعل 
يتهما إذ تقوم الجهة المختصة بتخطيط الهج وغتواء وبا يجقق أهداف 
ثانيا؛ أهداف النهح العلمي 

للمنهج مجموعة من الأهداف تمثل بالاتي(6 5) 
1) الأخذ بوحلة المحرفة وترابط موادها وربطها بالياة مشكل مستمر. 
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الثقاذة وا حقاثی العلمية. 
3 أن يترابط عتوى المنهاج النظري مح العملي قدر الإمكان بهدف تحقيق 
الأهداف المعو اة منه. 


4( توضع بعص الناهج بصورة دفيقة بهدف إعداد العرد إلى مهنة معينة مثل 
الحامي وااطبيب من خريجي كلية القائون والطب. 
5) أن يهدف النهج إلى إعداد الطلاب إعدادا اجتماعيا يبب إليهم التعاون 
والتكامل والعدل رالنظام والتقلم ويعرفهم مقوقهم وراجباتهم 
ويدعوهم إلى أحترام حقوق الاخرين وحرياتهم ونعتمد على العلم ق 
تتشثة الفرد. 
تالا منإصرالمنهيج 
تمثل عناصر المنهيع العلمي بالا تي: 
1-آهداف الهج 
تعد الأهداف اللعطوة الأولى فهي تخل الدافع وتوچه الجهودء وتساعده في 
اختيار الوسائل المناسبة لتحقيقه» وتكن القائمين على وضعها من ثقدير مدى الجا 
أو الفشل.إذ بحب أن تتصف الأهداف بالوضوح لتكون مرشدا في اخحتيار خبرات 
التهيح» رالشمولية لجميع نواحي شخصية الطالب رالمتعلم أجسمية والعقلية والغسية 
والاجتماعية وان تكون مناسية لمستوى الطلبةء ومراعية لصالح الفرد والجماعة في 
ضوء فلسفة علمية سليمة. ومن أهم المصادر التى التى يحتمد عليها لتحديد أهداف 
الهج هي: 
* الجتمع وفلسفته التربوية وآهدافه وتراثه الثقافي وما يسوده من قيم وإتجاهات 
* خصاتص الطلية والتعلمين وحاجاتهم وميولمم ودوأقعهم ومشكلاتهم 
ومستوى نضجهم وقدراتهم العقلية وطرق تفكيرهم. 
أشكال المعرفة ومتطلياتهاء وما يواجه امجتمع من مشكلات نتيجة التطور 
العلمي والتقق. 
 *‏ وجهات نظر المختصين قي التربية والتعليم وعلم النقس. 
143 


2-استوری العلمبي 
اتوي هو المضمون الذي يشم فيه قق أآهداإاف المنهح العلمي ويتکون من 
الحقائق والمغاهيم والمبادئ ومهارات التقكير كالتذكر والفهم والتطبيق والتحليل 
والتركيب والتقويم »وهو الأكثر ثأثير بعحقيق آهداف إذ هو عبارة عن ارات 
أو ججموع المهارات رالعلومات والاتجاهات الي يقع عليهاء ويتم تنظيمها على 
حر ممين. 
ومن ابرز المعايير التي يعد احتوى في ضوتها هي 
" معاي تصل بطييعة الأهداف ال وضحت من اجلهاء وأول هذه الأهداف هو 
مواكية ألادة الحلمة المعاصرة. 
* معايبر تتصل بطبيعة الجتمم ويكون مفيدا للطالب عندما يسق .مع الواقح 
الاجتماعي والٹقاق. 
“ معالجة المشكلات ورضع الحلول المتاسبة ها على آسس علمية سليمة. 
" العتاية بالنشاط الهاري أو الحركي يمستوياته اأخمسة. 
“ الاهتمام بالجاثب العرقي من فهم وتذكر وعليل وتطبيق وتركيب وتقويم 
مستوياته الستة. 
* توافر التكامل في ختوى المنهج العلمي. 
3- طراتق التد رپس 
تشكل طريقة التدريس نظاما متكاملا في الإجراءات والعمليات الترابطة 
والمتكاملة والنظمة قي خطوات عددة فلكل طريقة أجراءتها وآنشطتها وتسلسل 
فقراتها وهي ترتبط في الأهداف واحتوى إذ أن التدريسي لا يدرس يادته بل بطريقته 
الى جحل التعليم أيسر وأسهل فالطريقة ثل جموعة الأنشطة والإجراءات الترابطة 
والمتسلسلة الى خطط هما وينفذها التدريسى داحل قاعة الحاضرة آو حارجها 
( الأقراص التعليمة...... ) من اجل تحقيق هدف أو جمرمة أهداف. 
ويز التريويون بين الطرائى والأساليب إذ قد يستخدم التدريسي العرض 
بوصفه طريقة يقدم بها المعلومات لطلبته أو المتعلمين لكن عرض المعلومات يكن أن 
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يتم بأساليب متعددة ويعتمد انخحتيار الأسلوب على مجموعة من اترات مثل( عترى 
الاد الحلمة ومستوئ اأطلة والأهداف) 


4- الأنشطة التعليمية والتعلمة 


الأئشطة التحلمة هي جزء من طراتی التعليم آو التدريس لأنها من أدوات 
الاتصال التي تساعد قي تنظيم عمليات التعليم والتعلم وتيسرها إذ تحتل القلب ني 
المنهج لتأثيرها الكبير على تكوين خبرات الطالب أو المتعلم لأنها تمل الجانب 
التطبيقي والسلوكي في التخصص العتي فهي تحبر عن مجموعة الأعمال ال تتظمها 
المؤسسة التعليمية لطلبتها داحلها أو خارجها مثل الرحلات والحفلات والألعاب 
الرياضبة وألحواياتء وتهدف إلى إشاعة روح البهيجة وروح العمل الحماعي ومعالية 
ا لجل والعزلة والارتباك وهي كل ما يقوم به الطلبة لتحقيتق الأهداف وترجمتها إلى 
مهارات فكرية وأجتماعية وحركية حسوسة. 
واهم العايير الى يعتمد عليها الاختيار الأنشطة التعليمية هي: 
- ارتباط الأنشطة الياشرة بأهداف ومعلومات النهج. 
- أن تكون ملبية لحاجات الطلبة وقدراتهم الإدراكية والاجتماعية والعركية 
وألحسمية. 
- تلوع اخيتصاص الانشطة_ إدراك وشعور وحركة. 
- أن تتضمن الأمجاث والتجارب العلمية بأنواع الأنشطة لتوع جدد من الطلبة. 
¬ خيرأت الطلية وموم ورقپاتهم. 
5- الوسائل التعليمية 


تعد الوسائل التعليمية من جزء من طرائق التدريس والأجهزة الناسبة فهي وسيلة 
اثصال تساعد فى عمليات التعليم والتعلم إذ آن الطرائق والوساثل أدوات حدوث 
التعلم وتشمل الادية منها(السبورة واحرائط والكتاب) والعنوية مثل استخدام 
الأعثلة والقصص وقشل الأدوار والسمعية وبعد ثطور التقنيات الحديئة أصبحت 
تسمى التقتيات القعليمية. 
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6- التقويم 

بعدهاء وهو يشخص نتقاط القوة والضعف للتدريسي والطالب ومن لاله يتم 
معالجة قاط الضعف وتدعيم ألقَوة 

رابا دوامی تطویرالمنیح 

هتاك آسباب ردواعي وراء تغير المتهح وتطويره ويكن إجاما بالاتي: 
إجراء تطوير سريع لمعالجته حتى لا تؤدي إلى ضعف الخرجين وعدم قدرتهم 
على اناز العمل الذي آئيط بهم » لان سوق العمل يتوقف على وعية 
وطبيعة المناهج الدراسية. 
وبا خرات الداإ اة وأخارچة. 

3 تحرير المنامج الق تعنى بدراسة التاريخ والأديان والأفكار والاراء من النظرة 
اة والتعصب ألمرقي وال يتم إزالة الشحر يف والتأويل وان یکتب الهج 
وفقا للمقررات الثابتة منجتبا الافكار التقلية والمتغيرة بتر الزمان واكان 
فيبقى التعلم بغير سلاح حتدما يقل إلى بيثة غير بيه الي يعيش فيها. 

4( ألقارنة 2 دول ولت مکانه هر هو یه ی التطور العلمي سسا 
التخصصات والعمل على الاستقادة متها مرم خلال تطویر مناهچنا 
و خصعاتتا العلمة. 

5 معالة الركود الذي أصاب التاهج الدراسية خلال حقبة من الزمن نتيمجة 
الظروق المواتية على بلدنا. 

خامسا: النطلقات الأساسية فى تطوير امنيح 

1) توجيه فكر الطالب الجامعي إلى الكتب والدراسة وعلى كيفية استخدام 

المرأاجم بطريقة علمية والاستفادة من الكتب إلى أقصى حد وان يتنوع مر 
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مصادر الحصرل على العلومات وتحديثها من أماكن ودوريات ورسائل 
الاتصال يجاب الحاضرات اليوسة » والحواد ع الأستاذ في موأضيع مستجدة 
أو حل قضايا معاصرة(15) ' 

2) تدريب الطالب على كيقية استخدام الأجهزة والأدوات بصررة صحيحة 
واستخدام العقنيات العديثة في التدريس ووسائل الإيضاح والأمثلة الراقعية 
الحية عن طريق عرض الافلام الواقعية ذات الصلة موضرع الدرس 
والاستعانة بالأدوات الى تكشف ذلك وتنقل الحقائق الخفية إلى الراقع 
اللموس وكذلك مساعدة المتعلمين على اكتساب مهارأت التفك والقدرة 
على الابتكار والإبداع والرونة في مراجهة المراقف رالهارة في تفسير الظطراعر 
وفي قوقع الأحداث بثاء على الاستطلاع العلمي. 

3 ثطوير التدريسي في الجامعة وتمكينه من تحديث معلوماته واعتماد التعليم 
المستمر وزيارة الجامعات رالمكتبات في الدول التقدمة والاطلاع على 
مقرراتهم وساهجهم وآساليب تلريسهم وحصور ندوات علمية مستعيا 
بأصحاب الکفاءات واشرات فى تلف الاختصاصات وتدیث طراٹق 
التدريس بإثباع اسلوب الناقشات رالحلقات الدراسية والتاكيد على البادئ 
وا لمغاهيم والقواعد العمة بعيد عن السائل المرئية والشصيلات في حترى 
النهج. 

4) ضرورة دراسة مناهج المرحلة ما قبل الجامعة وتحديثها لجعلها تتواكب مع 
تطورات العلمية وعد الطالب بالعرفة العلمية الى تؤهله بشكل مناسب 
للمرحلة الجامعية. 

سادسا : وافع اتيج الحلمي 

يرجع الكثير من الخبراء ضعف التعليم العلي في الدول العربية ومنها العراق إلى 
ضعف الطرأئق والتادج التعليمية المتبعة مرم هذه الدرلء وهذا يعود على عدة ساب 
منهاً: 
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1- قدم اناهيج التعليمية المستعملة في الجامعات العراقية والتى تتواقق وبيئة التعليم 


(1 


س 


(4 


(5 


العالي القديمة لا الحالية خاصة في ظل التخيرات الدولية الى فرضت بيئة 
تعايمبة سماتها العرفة والتى مصدرها لورد البشري. 
التخطيط والتنظيم غير السليم للبرامج والمناهج المتبعة في التعليم العالي وإدارة 
عملية إعداد اليرامج لأشخاص تنقصهم المعرفة أو مواكبتهم للعطور المعرق قي 
التخصص۔ 
التقل الحرفي للمقررات وبرامج المواد من مقررات بعض ألدول المتطورة أحيانا 
والتى لا تتوافق مع البيثة التعليمية العراقية الحالية لأتيا تتاج إلى متطلبات 
حاصة. 
التأثر السلي لتاهمج ما بل التعليم العالي على منهاج التعليم العالي إذ إن 
قښسعف أو قصر المتامج في التعليم الثانوي وات آثر بشكل مباشر على الطرائقى 
التعليمية تي التعليم الجامحي. 
ارتفاع عدد الطلية وسياسات القبول للوزرة على الكم لا الجودة والمشكلة 
تتطلق أساس من إعداد التاجحين من الرحلة الثانوية غا يزيد عدد الملتحقين 
بالجامعات ومع ضعف التاهج التبعة وضعف الطالب على السواء أآدى 
بالإدارات على مستوى الوزارة والجامعات نزولا للقسم العلمي بالتركير بكم 
اخرجین على حساب چودتهم ومع مرور الوقت آثر هذا على النامج و 
المقررات الدراسية غا جعل فیها نوع من التساهل و التشصير من طرف 
الاسائذة و الإدارة من أجل زيادة عدد الناجحين مثل أكثر من دور امتحاثي 
ودرجة القرار الممتوح والتحميل والاستناءات الأخرى . 
ضعف مستوى بعض الأساتذة مما يولد عدم القدرة على تطييق المناهح 
والمقررات الدراسية ويعد من الأسباب الرئيسية في فشل آو ضعف الناهج 
المطبقڌ . 
ضعف مستوى الطالب القبول في الجامعة إذ يقر كل الأساتذة في الوقت 
الراهن بضعف مستوى الطالب الجحامعي وهذا بالطب يوثر بشكل مياشر على 
المناهج والطرافى التعليمية المتبعةء فالأستاذ والإدارة من خلال ملاحظتهما 
ضحف مستوى الطلبة اولان مح مرور الوقت تكييف المناهج التعليمية مح 
148 


(7 


(5 


(9 


منتوى الطالب ومع الزمن تدهورت هله الثاهج وأصبحت العلاقة طردية 
بين مستوى الطالب والناهج.» هذا من أجل رفع مستوى التجاح. 

غياب هيئة ختصة ف التخطيط الاستراتيجي لامتاهج التعليمية على مسترى 
عالي قي الوزارة . 

عدم توافق وموأكبة البرامج رالناهج التعبة للتطورات العقنية الحالية تؤدي إلى 
أن البرامح والناهج المتبعة قي التعليم العالي لا تتوافق والتقنيات المعلوماثية 
الحديثة. وعدم التوافق ومسايرة التطورات الحاصلة على الساحة المعلوماتية 
يؤدي إلى إضعاف مصداقية المتاهج التعليمية التبعة. 

اتفصال المناهج التعليمية عن الواقع المؤسساتي لبعض التخصصات إذ تعمل 
الدول الغربية على تعزيز الامج التعليمية من خلال ربطها بالواقع المؤسساتي: 
على خلاف الدول العربية ومنها العراق كهناك شرخ كب بن المناهج التعليمية 
والطرق الأكاديية التعليمية في الجامعات والواقع المؤمساتي وهذا بالطبم 
يودي 


0 إلى إضعاف مصداقية المناهج والطرق التعليمية المتبعة لان الجامعات هي التي 


تعد وتؤهل المورد البشري الذي يعمل مباشرة في تلف المؤسسات على 
مستو البلد. 


11) وة تجارأة منامج التعليم ا لاحي لأحطورات ألحديتة ی جالات العلوم 


والتكنولوجيا المختلفة وتدني مستوی اأستجابتها لعطلبات هامة مثل الارتاط 
باحتياجات سوق العمل ومراعاة التوازن بين النظري والعملي والذي يلاحظ 


على الكتب المئهجية المؤلفة من قبل أعضاء هيئة التدريس . 


3) تسود طريقة الحاضرة أئشطة التعليم والتعلم في الجامعة تليبا طريقة الناقشة 


للتفكير المبدع كطرق سحل المشكلات والنقاش الاستقصائي والطرق المعززة 


للعمل التعاوني مل عمل الحموعات والمشروعات قنادرة الاستخدام . 
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14) شعحه فرص الحطبيتق العملى والتدريب اليداني الى تتوفر إلى حد ما في أجهزة 
ومرافق الدولة فقط. 

5 بطء تقاعل القطاع ا غاص فی تمدید احتیاجاته من الرجین وق تقلیم 
الخدمات التدريسة انتاء الدراسة . 
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تقنيان التعلم الالكترونى الستخدمة 

أ يعد دور التعليم العالي في القرن الأخير كما كان سابقا تقلیديا بل آصبحم 
مطالبا بالكثير من محديات البيئة المتغيرة والتطورات التقثية فى كافة االات فضلا عن 
دور الجحامعات ى خحلمة اجثمع والخرجن وسوق العمل وبروز ملحل إدارة الودة 
الشاملة والاعتماد الأكادعي الدولي والعربي في التعليم الجامعي 
أولا؛ التعليم الالكآروني والتقنيات التعليمية فى التعليم الجامعي 

ترکز الحامعات بشکل کہیر واساسی على حساب الجانب المعرق دون حساب 
الجوانب العملية الأخرى لعملية التعلم. فا جامعات تركز على حفظ المعلومات وعلى 
العمليات النطقية على حساب قدرات الفرد في تلقى المعلومة وطرحها وكيفية تطور 
هذه القدرات وما يتلائم مع أمكائته الذاتية ومستوى ذكاءء فقضلا عن إن الحاضرة لا 
تغطي الحوانب المعرفية كافة أآسحياتا وتبتعد عن الطرق الإبداعية ومواكبة التطور في 
الجتمع إذ يقع على الجامعة العبء الأكبر في تطرير وتنمية قدرات الغرد وتهيشته 
لواجهة اجتمع الحديث . 

يتضمن التعليم الالكتزوني ارات التعليمية الى تستخدم مصادر التقبية إذ 
تعمل على تطرير وتخي وتطبيق العرفة والمهارات والمواقف والطمرحات والسلوك 
بهددف تطوير التعليم وتحسين الجاز الطالب . 

ولخرض تطوير التعليم الجامعي إلى الالكتروئي يفترض أن يتبع الأتي (17) تخيير 
وسائل التعليم. 

1. توفير وسائل وأدوات تعليمية جديدة للتفكير والتفاهم والتحليل. 

2. تسهيل الطرق التعليمية وتصويرها لاطالب. 

3. العمل على إعادة واستكشاف ألعرفة. 

4. زيادة المرونة في الوقت والكان للتعليم . 

5. توفي مصادر مهمة ؤجديدة. 
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6. ويهدف تحقيقق جاح التعليم الالكتروني يتطلب وجود المعلمين المدربين على 
التصميم والتعليم والتعامل مح وسائل التعليم الالكتروني فضلا عن البتية 
السحتية له والى تتضمن الاتى: 

۰ ٠ الاچهزة‎ = 

موصالات سريعة 

¬“ صانة اة 

- البراجيات. 

رسم خطة عمل 
شانيا؛ التقنبات المستخدمة فى مجال التعليم 

لابد أن يتحرف المعلم والطالب عند التحول من أمحاضرة الجامعية التقليدية إلى 
التعليم الالكتروني إلى أهم ما يرتكز عليه التعليم الالكتروتي؛ فائه يعتمد على تلاثة 

مصادر تقية مخديثة هفي. 

1. الاترنيت 

ويتضمن الاتترئيت في التعليم الالكتروني الأتي: 
البرید الالکتروتى 8-Ma‏ 
يعد البريد الالکترونى إحدى وساثل تبادل الرسائل بين الأفراد مثل البريد 
العادي وأيضا بين المؤسسات التربوية وغيرها ولكن بسرعة وكفاءة عالية باستغلال 
إمكانيات الشبكات المختلفة وعكن توظيف البريد الالكتروني في الجلات التربوية 
والتعليمية المخدلفة. 
قاشات 
تمثل خدمة تقل اللقات بين الحاسيات الالكترونية المختافة من حدماتها 
الأساسية وتشمل نقل الصور والنصوص والفيديو أو البرامج الى يكن نقليا على 
الكمييوترات الوزعة معظمها على الشيكة. 
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الاتصال من بعد 

آي مشترك فى الشبكة تتاج له هذه الخدمة من لال الاتصال بالحاسہات 
المختلفة وتلضصلد برامجه جن طريقها والوصول لقاهدة الائات التاحة على رلء 
المنتدرات العالية 

التعليم الالكتروتي یو ظقا شبكة الانترئیت في التواصل التعال مح التتديات 

العالبة وا لجامعات حضرر اللتقيات العلمية والتعرف على آهم ما توصل له العلم 
وحضصور العديد من الأنشطة والتفاعل معها عبر الصورة والصوت. 

1. الشكة الداخلية اد یم ربط ی اجهزة اعاسوب بالکلىة مله رتا 
بالبعض وين للاأستاذ إرسال ألادة الملمية إو الأسئلة عن طريق 
حاسباتهم ومن جهازه يستطيع التحكم بأجهرة الطلبة لحرفة أجوبتهم 
مثا . 

2. القرص الدمج وهي من وساثل التعليم والتعام الالكتروني فمن نحلاها 
تجهز البرامج وتحمل عليها لاستخدامها من قبل الطلبة أو الرجوع هما عند 
الحاجة إلبيا 

3 استیخدام تقنيات الجاسوب وبر أغياتة المختلفة مJû‏ ) Power Point, Data‏ 


ثالا: طرائق التعليم الالكتروني 
بهدف تمقيق التعليم الالكتروني من خلال توصيل الادة العلمية بعدة أساليب 
بشكل ميسط وغير ممل باستخدام أنماط عختلفة مراعية بذلك الفروق الفردية للطلبة 
ومثها (19): 
1. التعليم الخاص التفاعل يتم بموجبها تقديم المعلومات بشكل فقرات أر 
صفحات (۴۲۵85) تتبع بأستلة أو تخْذية راجعة 
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. التدريب لاكتساب المهارة تبتى هذه الطريقة على أساس التقاعل بين العم 


والحاسوب إد يسشجيب المتعلم إلى اللحاسوب بشكل سريع فيستخدمه ليت 
المعلومات عن طريق التكرار وبذلك يتم تعزير الموضوع التعليمي . 


. احاكاة يتم في هذه الطريقة تثبل لسلوك ظاهرة ما في الطبيعة يصعب أو 


وستحيل تنقيذها فى قاعة الدرس لأسباب متها التكلفة العالية أو الطورة أو 
عدم التوقع لنتائج التجربة أو لطول فترة معرفة نماشجها والتنبؤ بها. 


. حل المشكلة تضيف هذه الطريقة للمتعلمين كيفة استخدأم قدراتهم العلمية 


والأتطقة بشك افضل لل المشكلة. 


: الحوار تستخدم له الطريقة دريس مأدة عة وتقديم المعلومات للمتعلم 


في نص مبرمج يقدم عن طريق الحاسوب 


. الاختبار تتم عن طريق الحاسوب فهو إضافة لكونه عليمي فمن خلاله كن 
إدارة الاختبأرات لاطلبة 


رابعا: العوامل المؤثرة في اختيارواستخدام التقتيات اللانمة لطبيعة العملية التعليمية 

هتاك مجموعة من العوامل المؤثرة في عناصر العملية التعليمية وهي 
1: العوامل الرتبطة بالمعلم يتحدد مستوى جودة العملية التعليمية في ضوء جموعة 
من الكغاءأت والمهارات الواجب توافرها في المعلم ومنها: 


مهارات التخطيط رالتنظيم.. 
مهارات إاد تغذية عكسية. 


تتأاسس جودة العملية التعليمية على قدرة العلم على تعريف الطالب: 


باشدف صن تعلم الأدة. 

طريقة التقييم المستخدمة. 

ماهية القدرات الواجب توافرها لفهم الموضوع 
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- فز الطالب للاستخدام الفعال للتقنية التعليمية. 
2 العوامل المرتبطة بالععلم هناك مجموعة من العوامل الواجب مراعاتها قيل اختيار 
تقثية تعليمية معينة تتمثل في: 
- استعدادات المتعلم. 
- العرفة السابقة. 
- الدافعية الفردية. 
- الجهد الذهنى المتوقع بذله. 
3 : عوامل مرتبطة بتمط العملية التعليمية غط تعليم استتباطى: 
يفضل فيه التعلم التقدم حطوة خطوة في العملية التعايمية 
عط تعليم أستقرأئي: 
يفضل فيه التعلم أن يبتكر مقاهيمه إاصة بعد دراسة وفحص ألعديد من أخالات 
والنماذج الحقيقية 
تالثا: عوامل مرثبطة بالبيدة المحيطة بالعملية التعليمية 
* التغرات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية تحدد أهداق امجتمم 
ورقية قادته للمستقيل 
* رؤية المسئولون عن إدارة العملية التعليميةء ومن ثم رسالة المؤسسات 


التسليمية 

* في نوعية واتجاهات الساهمات الفكرية للعلماء والحبراء ومن ثم قي طبيعة 
وحتوى الناهج . 

* رؤية المسئولون عن إدارة العملية التعليميةء ومن ثم رسالة المؤسسات 
التعليمية. 


× نوعية واجاهات العطور القني وتطيقاته العملية. 
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رايعا؛ أشر تطبيق معادر الاعتماد الأكاد يمي 

على صتاعة البيئة اللائمة للاستخدام الفعال للتقسات الحديثة يتوققف تأثير 
استخدام التقئيات الحديثة في جودة العملية التعليمية على مدى توافر البيثة الملائمة 
للاستخدام الفعال لتلك النقنيات وتتحدد فاعلية الاستخدام مدي تاثبرها الإيجابي 
على رفع مقدرة العلم على تدمية وتطوير مهاراته البحثيةء و تثمية مهاراته وتطوير 
إمكاناته للارتقاء جردة احترى التعليمي (المتهج أو المقرر) وعلى قدرته على إعداد 
وتوصيلل الرسالة التعليمية وقد سعت معايير الاعتماد الأكادعي إلى صناعة البيئة 
الملائمة للاستخدام الفعال للتقنيات اللحديئة والاعتماد الاكاديي العربي عثل: 
معيار رسالة الكلية 
معيار المغاهح 
معيار الطلاب 
محيار أعضاء هيثة التدريس 
محيار المساهمة الفكرية ٠‏ 
معيار الموارد والمسثوليات التعليمية 
خامسا؛ العلاقة التكاملية بن المناهح الدراسية ونقنيات التعليم 

بهدق تحقيق هدق العملية التعليمية لابد من الاهتمام بعثاصرها المثلة 

باثهج والتدريسي والطالب والتسهيلات» فالتاهج الجامعية في معظلمها 'وللمراحل 
امختلفة قدية استهلكها الزمن وتقادم تراها فاصیب بالحمود مع المعرقة اغالية» 
وتاحذ المشكلة أبعاد سليية أوسم عندما تتكامل مشكلة النهيم مع التدريسى 
والأساليب التدريسية والتقتيات التبعة ورفض الافتراضس القائل بان إالحاضرين 
المبدعين بولدون ولا يصنعون قالتدريب والتئمية للتدريسي والبسحث العلمي 
والمشاركة في الندوات والمؤغرات الداعلية والارجية فلاستعداد للتدريسي صل قي 
مرحلتين الأول استعداده للمحاضرة قبل بدئها بتهيغة كافة المستلؤمات المطلوبة من 
التقنيات المستخدمة والثانية سير اخحاضرة بشكل نقلات وعية ضمن فقرات الموضوع. 
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أما الطالب فيمشل مدخل العملية والمخرجات الأساسية للعملية إذ جب الاهتمام بهم 
مر الکم والقدرات والقابليات وحردة اختيارهم من الحامعةء وما يتعلق بالتسهيلات ‏ 
من كاأفة الموارد الالية والادية وبنايات......بهدف غقيقى جردة ارجات للمؤسسة 
التعليمية بشكل عام. 
الاستنتاجات والثرصيات 
توصلت الدراسة إلى جموعة من |لاستتاجات هي 
1) تتمشل الفجوة الرئيسية بين التعليم العام والتعليم الحامعي ألعراقي فى وعية 
المناهح وحجمها فاول ما يواچهه الطالب عند انتقاله إلى المرحلة الجامحية هو 
التسحول الماجيع في أساليب التعليم والتعلم. فالأسلوب التعليمي / التعلمي 
في مرحلة التعليم العام يكاد يعتمد على الإلقاء والناقشة الباشرة 
( وهاو ) والشرح الميسط ثم حل التمارين القصلبة في وقت لا يتجاوز 
الأربعين دقيقة أما أسلوب الثعلم ألجامعي الذي يعتمد على نظام التحاضر 
( gصrداععا‏ ) قإنه تلف فى أستراتيجياته بالتسية للعلاقة بين الطالب 
والمعلم الجامعي وبين التعليم والتعلم ) Teaching Leaning‏ وبين الترى 
(Experience) š_ „3l, (Content)‏ . 
2) افتقار الكتبة الجامعية البحشة المصادر الحديثة والميزة وما حصل للمكتبأات 
والمراجع العلمية من فقدان وسرقة وعدودية الاهتمام بھا لا ساب عديدة أو 
تزويدها بمراجم سطحبة ومتخلقة أو قديمة لا تساير التقدم العلمي العاصف 


ا لحاصلل عاليا وخدودية عتويات المكتبة الإ لكترونية والدوريات البحثية احديثة 


والجابة. 
3) تلف الخرات وأجهزتها وافتقارها للأدوات الناسبة للتطبيقات الدديلة 


4) تفلف التاهج الدراسية رطرائق التدريس وغدودية استخدام تقنيات العلومات 
والتعليم الإلكتروني» حت الإنترنيت وجهاز الكومبيوتر ما زال حارج الأداء 
القعلي الرئيسي للجامحة العراقية.في ظل غياب ثقافة الوعي النهجي والقيول 
بالحداثة ومنطق العجديد في وقت يستلزم منا إعداد ملاكات التدريس وطلبتهم 
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على استخدام ثظام المحلوماتية وتزويدهم بأجهرة الكومبيوثر اللازمة كأرضية 
مرحلة مستقبلية تعثى بربط الامعات بالإنترنيت وبشيكات البحث العلمي 
العروفة. لتوظيغها للدرس المستهدف والتجرية المنتظر إجرازها. 

3) غخدودية اعتماد تقتات التعليم الإلكتروني والتی تسمح بمثابهة آخحر رجح 
علمي ومؤلف تي رصن وهر يصل إلى عصادره بطرائق أفضل من تلك التي 
تتبعها تظم التعليم النقليدية 

6) قصور برامح ومناهج التعليم العالى والفى ومراكبتها لحاجات اتمم 
والتطورات المعاصرة الترازن بين التخصصات العلمية والتطبيقية والنظرية 
والتدريب المستمر وخدمة انجتمع۔ 

7) هيمتة وزارة التعليم العالي على الجامعات فلا يستطيع قسم تخيير مفردة إلا 
جوافقة الوزارة. 

8 محدودية تجهيز الكليات بالتقنيات المتاسبة للتعليم الالكتروني واستخداميا في 
مواد حددء. 

9( استخدام تقنیات التعليم بشکل روتيني من بعض التدريسيين مثل أجهزة 
العرض للمحاضرات إذ لأعقق أهدائيها 

0 حدودية إعداد التعلمين وتاهيلهم للتعايش مع بيئة تقنية معطورة تشكل فيها 

٠‏ اطحواسیب ونظم المعلومات القاعدة الرئيسية للتطرر. 

1 الاهتمام احدود بتطرير فاعلية التسليم من خلال الطرائق وال ساليب التعليمية 
وتثمية مهارات التعلمين ذاتيا 

2 قلة التحفيز والتشجيع للطلبة على تفهم دور الحاسوب في مجتمع المعرفة 
المتطور وأن يصبسحوا على وعي بالتطييقات العلمية للحاسوب. 

3 محدودية اهتمام ال جامعة على توفير البيئة التحتية لتقنيات التعليم الالكتروتي 
من أجيزة وبراجيات ومدربين على هذه التقثية وربطها يمصادر العرفة 
العالة. 


ويضح الباحثان جموعة من التوصيات عثلت يالاتي 
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لحل مشكلة تطوير الناهج واستخدام التقثيات التعلمية تطبيق ادارة الجودة 
الشاملة في التعليم وبالاعتماد على الاعتماد الأكاديي لاآاد الجامعات 
العربية. 

تبني إستراتيجية واضبحة لتطوير برامج وعناهج التعليم الحامعي ميث تحقق 
الأهداف انجتمعية امرجوة منها وتوأكب الحديد في العلم والتقنيات من خلال 
تشكيل هيات خختصة أبثدأ من مستوى الوزارة والجامعة والكلية وصولا إلى 
القسم العلمي تعنى بمجال البحث في تطوير و تشعيل برأمج ومئاهج التعليم 
العالي بالاستقادة من تجارب الدور الرائدة في هذا الجال مثل الدول الأ وربية 
أو الأسيوية مع مرا عات واقع البيثة التعليمية و السياسية و الاجتماعية و 
الأقتصادية . 

إعداد برامج ومناهج تعليمية تتوافق وتواكب التطورات التقنية والمعلوماتية 
الحالية و البيغة الدولية الحالية التي تعتمد على المعرقة. 

ربط الناهجح التعليمية يالواقع المؤسسات عن خلال الربط بين الدراسة 
الأكاديية النظرية و الدراسة الميدائية على مستوى الموسسات. 

التركيز على الاختيار الأمثل و الموضوعي للأستاذ وفق معايير الكفاءة و 
أ لجودة فی التعليم ٍ ٠‏ 

العمل على البثاء والتدريب الجيد للأستاذ على المناهج التعليمية وطرق و 
أساليب تطبيقها التواصل مع الطالب. 

على إلحهات العثية العمل على التحديد الحيد و الواضح لمختلف الرامج 
والفردات التعليمية الجامعية ولختلاف احاور الرئيسية والفرعية الى تعطي 
حرية للأستادذ بتحديدها مع الجهة ذات العلافة. 

تدعيم وتطویر کل اقا ات والمتاهج التعليمية الأحرى الق تحتبر من بين 
القومات الأساسية لنجاح سناهج التعليم العالي و لعل آهمها الأطوار 
التعليمية ما قبل التعليم ألعالي. 

التركيژ على جانب الجودة في التعليم من خلال التطبيق اجديد للمنامج 
التعليمية و عدم التراحي والتقصير فيها و عاولة تكيبفها وف مستوى الطالب. 
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10) شحسين معابير الاختيار والنجاح في شهادة البكلوريا باحتبارها البوابة الرتيسية 
للمرحلة املدامعية. 

1 التطوير المستمر لامج التعليم العالي عن خلال تخصيص برنامح للبحث 
والتطوير والميزانية الالية التاسبة والموارد البشرية اللائمة لتفعيل الناهج 
التعليمية الجامعية وتطويرها مع المعرفة الحالية. 

12) القضاء على القفساد الإداري اللحاصل في تلف الردارأت والق تار أو تضم 
متاهج المدف منها تحقيق أهداف شخصية لا علمية. 

3 إيجاد الآليات والوسائل المناسبة لشحقيتق أهداف التعليم العحالي والعمل على 
إبجاد المناح الأكادعي المساعد على حرية الفكر والتعبير والنشر عا لا يتنافى مم 
ثوابت وقيم امجتمع العراقي. 

14) عتل تطویر الامج الحامحية يتو جب مراعاة ما هو قائم 1 التعليم الإعداذي 
لضمان التكامل والتسلسل النطقي للمعرفة. 

5 توفير الكتاب المحامعي باللغة العربية والأجبية قى نلف التخصصات» 
وتشجيع حركة الترجمة والتاليف لتوفير المراجع الئاسية لتعميق معارف الطلبة 
وتمكينهم سن تسر هذه المعرفة. 

6) اط رص على تعريب الناهج بي الجامعات العراقية جا جقى الإبداع ويضمن 
الأصالة في أكتساب وتوطين ونشر الحرفة. 

7 توقير الظروف الثاسبة لحضو هيئة التدريس الجامعي الي ثمكنه من التدريس 
رالبحث والتطوير الذاتي جنحة التسهيلات الادية الى تسمح له يذلك إل 
جانب توفير كافة فرص التأهيل الأكادعي والتربوي المستمر. 

8 الاهتمام يإنشاء مراكز لتطوير التقنيات والوساتل التعليمية في ختلف الجامعات 
الحراقية للرفم من مستوى التدريس فيها عن طريق الاستخدام الأمثل 
للتقيات اسديثة ٤‏ هذا انب 

19) ان تح الوزارة اامعة درجة مناسبة من الحرية ليإدارية شؤونها الالية أو 
الإدارية وفي براجها العلمية والبحثية وحقها في اختيار هياتها التدريسية 
واللادارية وق رسم براجها وحطط آدائها الوظيغي وي محديد أعدافها البعيدة 
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والقريية وفي رسم آليات عملها با يتناسب وواقع العاجات اليدانية لمخرجات 
هذه المؤسسة التعليمية. 

0) ضمان ترافر الإمكانيات والتجهيزات اللازءة لتعليم عالى متميز ولدعم جهد 
بحث وتطوير راق في مؤسسات التعليم العالي وقي مقدمة هذه تأي المكتبات 
الحديثة والمخترات جيدة التجهيز وتقئبات العلومات والاتصال الختادة 
إضافة إلى ذلك مسين الوضعية الادية فيئات البحث رالتدريس وتطرير 
قدراتهم العرفية ولن يكون ذلك إلا بتطوير الناهج التعليمية وأساليب 
التدريس والتقويم المساعدة على التغكر النقدي والربداع. 

1 تحفيز التدريسي إلى تطوير قدراته على الاستخدام الكقء والفعال للتقنيات 
الحديثة في العملية التعليمية بأن يدرك خصائص وعيزات كل تقنية ومدى 
علاءمتها للمسحتری العلمي للمنهح الذي يقوم بتدريسه 

2) يعمل التدريسي إلى تسريف الطلاب بالهدف من تدريس هذا الحتوى وطرف 
العقيبم النبعةء ولاذا م احتيار التقنية الحددة وكيف يكن استخدامها بكفاءة 
وفعالية وييدا عملية التعليم من الأسهل إلى الأصعب؛ رأن يبي على المحرفة 
السابقة للمتعلم 

3 أن يكون هناك وضوحاً في الرؤيا لدى كلا من المعلم والتعلم عن استعدادات 
الاح وداقعیته وما تلکه مر معارف سابغة 

4 إن تولي الحامعة إهتماما إكر بالتجهيزات التقنية للتعليم الالكتروني. 

5) تشجيع المساهمات المعرفية لضان التحسين المستمر ني عمليات التدريس 
والييحث العلمي وتطرير الأداء لمهي 
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